. Sistemas de Informacion

27 MAR. 2018

..........

Abog ‘ERTKA ELIZABETH BRICENO ALIAGA
Secretaria General
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

2 g .—-p!.a .g

Dustitute Nacional Penitenciario V° 064-2018INPEP
Lima, 27 MAR. 2018

VISTOS, el Oficio N° 149-2018-INPE/10 de fecha 15 de febrero
de 2018 de la Oficina de Sistemas de Informacién, el Oficio N° 091-2018-INPE/07 de fecha 09 de febrero
de 2018 de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 001-2018-INPE/07.01 de fecha 01
de febrero de 2018 de la Unidad de Planeamiento y el Informe N°041-2018-INPE/08 de fecha 27 de febrero
de 2018 de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

OONAL B> Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la
« %\ Gestion del Estado, declara al Estado peruano en proceso de modernizacién, con la finalidad de mejorar

%‘ la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;
/]

Que, el articulo 2 del Decreto Supremo N° 054-2011-PCM que
aprob¢ el Plan Bicentenario: el Peru hacia el 2021, establece que las entidades conformantes del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico ajustaran sus Planes Estratégicos a los objetivos estratégicos de
desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario:
El Peru hacia el 2021;

e
g

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, se
aprobd los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno
Electronico en cada entidad que forma parte del Sistema Nacional de Informatica, los cuales son de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades que conforman dicho sistema;

Oy

)
(]
.

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, que tiene como uno de sus ejes transversales
al Gobierno Electrénico y cuyo objetivo es orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas el
proceso de modernizacion hacia una gestién publica para resultados que impacten positivamente en el
bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais;

Que, el inciso a) del articulo 38 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del INPE, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2007-JUS, sefiala que la
Oficina de Sistemas de informacién, tiene, entre sus funciones, formular y proponer las politicas, normas
y procedimientos. del sistema informatico y de telecomunicaciones de esta entidad:

Que, bajo este marco normativo, la Oficina de Sistemas de
Informacion mediante Oficio N° 149-2018-INPE/10 de fecha 15 de febrero de 2018, ha propuesto el “Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) del Instituto Nacional Penitenciario 2018 — 2021, cuyo
objetivo es continuar implementando el Gobierno Electrénico en el Instituto Nacional Penitenciario, usando
las Tecnologias de la Informacién (TI) para brindar servicios e informacién al ciudadano, con el fin de
aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar la transparencia y participacién
ciudadana;

Que, el citado plan estratégico cuenta con las opiniones
favorables de la Unidad de Planeamiento y de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto asi como de la
Oficina de Asesoria Juridica, conforme se advierte del Informe N° 001-2018-INPE/07.01, del Oficio N°
091-2018-INPE/07 y del Informe N°041-2018-INPE/08 de fechas 01, 09 y 27 de febrero de 2018,
respectivamente, por lo que corresponde emitir el acto resolutivo correspondiente;

Contandose con las visaciones de la Secretaria General,
Oficina de Sistemas de Informacion, Oficina de Planeamiento y Presupuesto y Oficina de Asesoria Juridica
conforme se advierte de ; v,
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A ELIZABE H BRICENO ALIAGA
Secretaria G
— ana General

NACIONAL PENITENCIARIO

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacion de la Gestién del Estado y su reglamento; Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM:
Decreto Supremo N° 054-2011-PCM que aprobé el Plan Bicentenario el Pertl hacia el 2021: Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, que aprob6 la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn Publica;
Decreto Supremo N° 009-2007-JUS, que aprueba el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del
Instituto Nacional Penitenciario; y las Resoluciones Supremas N° 141-2016-JUS, N° 142-2016-JUS y N°
271-2017-JUS;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR, el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico (PEGE) del Instituto Nacional Penitenciario 2018-2021, que como anexo forma parte de la
presente resolucion.

ARTICULO 2.- REMITIR, a la Secretaria de Gobierno Digital de
la Presidencia del Consejo de Ministros, copia de la presente resolucién y del Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico (PEGE) del Instituto Nacional Penitenciario 2018-2021 aprobado en el articulo
precedente.

ARTICULO 3.- DISPONER, que la Oficina de Sistema de
Informacion publique el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) del Instituto Nacional
Penitenciario 2018-2021 en el Portal del Estado Peruano (www.peru.gob.pe) y en el portal institucional
del Instituto Nacional Penitenciario. (www.inpe.gob.pe)

Registrese, comuniquese y publiquese.
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Plan Estratégico

PRES E NTAC'ON de Gobierno Electronico

2018-2021

Para lograr el desarrollo economico sostenible y equitativo se requiere un estado democratico, moderno eficiente para
tener un ambiente de confianza y estabilidad juridica, tener una relacion eficiente entre el Estado y el ciudadano,
formular y ejecutar politicas piblicas y programas eficaces, tener transparencia en las acciones. Los retos estan
entrelazados e indican que la capacidad institucional es condicion técnica para el desarrollo.

Las instituciones tienen que responder a una ciudadania méas consciente e informada, por ello el Instituto Nacional
Penitenciario — INPE, requiere evaluarse a si mismo, analizar sus actividades e instrumentalizar acciones para
responder mejor a la poblacién, y para cumplir con sus funciones publicas.

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE) del Instituto Nacional Penitenciario {INPE) se ha elaborado en
concordancia con ef Plan Estratégico Institucional 2016-2018, que se encuentra afineado al Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2015-2021 y el Plan Bicentenario al 2021.

La Efaboracion del PEGE del INPE se realiza con la participacion de las areas involucradas directamente en la gjecucion
de las tareas antes mencionadas. Desarrolla inicialmente un marco conceptual de Gobierno Electronico, posteriormente
indica los principales documentos normativos del Instituto Nacional Penitenciario y del Gobierno Electronico y entrega
un diagnéstico de la situacion actual del INPE con respecto al Gobierno Electronico. Este Diagnéstico del INPE incluye
sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que permitieron elaborar las mejores estrategias en los servicios
que brinda el INPE. Son referentes para el disefio del presente plan estratégico los lineamientos que establecen el
contenido minimo de los planes estratégicos de Gobierno Electrénico (Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM
aprobado el 17 de febrero 2011).

Con ef presente plan el INPE se suma ala Estrategia Nacional de Gobierno Electronico proceso que esta en marcha y
que forma parte del proceso nacional de modernizacion de! Estado.
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1. Introduccién

1.1 Objetivos del Documento

Este documento tiene como objetivo presentar el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE) del Instituto
Nacional Penitenciario para el periodo 2018-2021. Entendiendo por Instituto Nacional Penitenciario a todos los
organos conformados en ella.

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico presentara las acciones de Gobierno Electrénico que permitiran
continuar implementando el Gobierno Electrénico en el Instituto Nacional Penitenciario. En este contexto se entiende
por Gobierno Electronico, de acuerdo a la Secretaria de Gestion Digital - SeGDI (anteriormente ONGEI), el “uso de
las TIC por parte del Estado, para mejorar los servicios e informacion a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y
eficacia de la gestion pablica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion
ciudadana”,

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico esta completamente alineado con las estrategias y objetivos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2016-2018. Adicionaimente, complementara y sera apoyado por el correspondiente
Plan Operativo de Informatica {POI) de la Institucion.

El presente documento desarrolla inicialmente un marco conceptual de Gobierno Electronico, posteriormente indica
los principales documentos normativos del Instituto Nacional Penitenciario y del Gobierno Electrénico, y entrega un
diagnéstico de la situacion actual del INPE con respecto al Gobierno Electronico. Este diagnéstico del INPE incluira
sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades. A partir del analisis estratégico se construyd un Modelo
Objetivo y las correspondientes acciones de Gobierno Electronico para alcanzarlo. Adicionalmente, se presenta el
plan de ejecucion de dichas Acciones de Gobiemno Electronico, asi como las metas y sus indicadores para el periodo
def PEGE 2018-2021.

Como parte de la ejecucion del Plan, la Oficina de Sistemas de Informacién tendré que asegurar los fondos parala
gjecucion de las Acciones de Gobierno Electrénico, hacer el seguimiento de la ejecucion de los mismos, proveer
asesoria en el ambito de Gobierno Electrénico, elaborar los planes de promocion de Gobierno Electrénico, asi como
otras funciones que apoyaran a la ejecucion del PEGE 2018-2021.

1.2 Glosario de acrénimos y términos

A continuacion se presenta el glosario de términos y acrénimos empleados y su descripcion para un mayor
entendimiento del presente documento:

COBIT Acrénimo en inglés para Control Objectives for Information and related Technology,
Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias Relacionadas.

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

INPE Instituto Nacional Penitenciario.

ITiL Acrénimo en inglés para Information Technology Infrastructure Library

MIGRACIONES Superintendencia Nacional de Migraciones.

MINJUS Ministerio de Justicia.

MP Ministerio Pablico

p,

e
/&
5,&
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PCM Presidencia del Consejo de Ministros.

PEGE Plan Estratégico de Gobierno Electronico.

PMSAJ Programa "Modernizacion del sistema de Administracién de Justicia para la Mejora de
los servicios brindados a la Poblacion Peruana.

PNP Palicia Nacional def Pera.

PJ Poder Judicial

PROYECTO Un Proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principic y un final definidos. 1

RENIEC Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil del Perd.

SUCAMEC Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil.

SUNAT Superintendencia Nacional Tributaria.

TIC Tecnologias de Ia informacién y Comunicaciones.

TUPA Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Tabla 1: Glosario de Términos

! Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK). 5ta Edicion. Project Management Institute.
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2. Marco Conceptual

2.1 Gobierno Electrénico

El Banco Mundial define al Gobierno Electronico (e-Gobierno o Gobierno Digital) como "los sistemas de informacion
y las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) de los gobiernos, que transforman las relaciones con los
ciudadanos, el sector privado y otras agencias estatales para promover el crecimiento del ciudadano, mejorar Ia
entrega de los servicios, consolidar responsabilidades, aumentar la fransparencia, y/o mejorar la eficacia del
gobierno".

Otro definicion sefiala que el Gobierno Electrénico constituye una nueva manera de organizar la gestion publica para
aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta a los ciudadanos a través de un uso
intensivo y estratégico de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, tanto en la gestion interna del sector
publico como en sus relaciones diarias con ciudadanos y usuarios de los servicios publicos. Desde este punto de
vista, se destaca que la incorporacion intensiva de TIC constituye una manera particular de estructurar la gestion en
las entidades publicas, distinguiendo, ademas, su importancia, tanto para mejorar la atencion al publico como para
el desenvolvimiento de la operacion interna de las organizaciones indicadas. De manera similar a la perspectiva
anterior, este punto de vista reduce el problema de la incorporacion de las TIC a una cuestion técnica sin indagar en
los aspectos de economia politica.2

Sin embargo, tal como afirma la Dra. Ester Kaufmans, “los Gobiernos Electrénicos son espejos de los gobiernos
reales. No constituyen manifestaciones virtuales fantasticas desconectadas; aunque en ese sentido exista toda una
creencia (sostenida por intereses empresariales). Lo que anda mal en la realidad de Jas organizaciones no tendra
un resultado feliz en el campo de lo virtual; lo que es Iqual; que decir que: un buen gobierno puede tener un buen o
mal gobierno electrénico o no tenerlo en absoluto; ¥, al mismo tiempo, que un mal gobierno jamés podré tener un
buen Gobierno Electronico fuera de lo que es un portal disefiado a “todo lujo’: primer efecto de encandilamiento que
luego, al ingresar, producira frustracién por sus incongruencias, inmensa dificultad para obtener informacion valiosa
y férmulas auto referenciadas a sus gobernantes’,

Cabe sefialar que Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 274-
2006-PCM el 25 de julio de 2006, prevé que el Gobierno Peruano, a fravés de la Secretaria de Gobierno Digital-
SeGDI (anteriormente Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informéatica-ONGEI), promovera el desarrollo de
servicios que permitan acceder a los ciudadanos a informacion y ala posibilidad de realizar tramites proporcionados
por diversas instituciones publicas, que de acuerdo a sus necesidades e intereses estén disponibles desde el Portal
de Servicios al Ciudadano y Empresas, que a manera de punto de convergencia consolide informacién y servicios
en Internet orientados a potenciar sus capacidades como ciudadanos, empresarios y/o funcionarios péblicos. Dichos
servicios estaran basados en un enfoque de procesos que permitan la integracion funcional e intercambio de
informacion, haciendo uso de un alto componente de tecnologia que permitira la disminucion dramatica de los
tiempos de obtencion de servicios y propicien asi el mejor uso de recursos.

La citada estrategia, tiene entre sus objetivos mejorar los procesos de la Administracion Publica de tal forma de
hacerlos més eficientes, transparentes y con un enfoque hacia los usuarios, para facilitar su informatizacion a través
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, considerando las expectativas y requerimientos del
ciudadano, asi como criterios de optimizacion.

En resumen, la definicion Peruana de Gobiemo Electronico, descansa en los siguientes pilares:

2 RIVERA URRUTIA, Eugenio. Concepto y problemas de fa construccion del gobiemo electrénico. Una revision de a literatura
3 Kaufman, E. “Participacion ciudadana y gestion pablica: Modelo Asociativo de Gobierno Electrénico Local", en Participacion ciudadana y politicas
sociales en el espacio local. Ed. Alicia Ziccardi, instituto de Investigaciones Sociales. UNAM. México. 2004

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2021 Pégina 10



El Estado ante el ciudadano debe ser uno solo, fo cual implica la integracién de los procesos y
tramites de sus instituciones.

Promover una cultura de servicio de calidad, a través de la prestacion de mas y mejores servicios
al ciudadano.

Transparencia y descentralizacién, de modo que se permita el acceso 4gil de los ciudadanos a la
informacion del Estado, favoreciendo la transparencia de la gestion pablica y promoviendo la
descentralizacion en la prestacién de los servicios.

Economia y eficacia de los tramites internos de la Administracion Pablica.

Al hablar de los destinatarios de las estrategias de Gobierno Electrénico, se pueden identificar cuatro tipos de
interaccion con el Estado, las cuales siempre tienen en cuenta basicamente a los mismos grupos de incidencia
relevante, como son:

1.

2
3.
4

El Ciudadana.
El Empresario.
Los Funcionarios Publicos y

Las Entidades Estatales.

“Gobierno a Ciudadano (G2C):

En este tipo de Gobierno Electronico se encuentran contempladas las iniciativas destinadas a entregar productos y/o
servicios administrativos, de informacion y/o transaccion a los ciudadanos por parte del Estado. Algunos ejemplos
de este tipo de iniciativa son las siguientes:

Impuesto sobre la renta: declaracion, notificacion;

Pago de servicios publicos de bisqueda de empleo;

Postulacion o entrega de prestaciones sociales;

Otorgamiento de documentos personales: pasaporte, permiso de condugir, etc.;
Registro de vehiculos: vehiculos nuevos, usados, importados;

Solicitudes de licencias de construccion;

Declaraciones a la policia: por ejemplo en caso de robo, pérdida de documentos;
Acceso a catalogos de bibliotecas publicas:

Acceso a catalogos, herramientas de busqueda;

Solicitud y/o entrega de certificados de nacimiento, matrimonio, defuncion.

Gobierno a Empresa (G2B):

En este tipo de Gobierno Electrénico se encuentran contempladas las iniciativas destinadas a entregar productos y/o
servicios administrativos, de informacion ylo transaccion a empresas, por parte del Estado. Algunos ejemplos de
este tipo de iniciativa son los siguientes:

L 3

Pago de cuotas de la Seguridad Social de los trabajadores.

Actividades relacionadas con los derechos laborales.

Declaracion y/o notificacion de impuestos propios de la actividad empresarial.
Inscripcion de una nueva empresa.

Envio de datos a las oficinas estadisticas,

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2021 Pagina 11




. Declaraciones asociadas a actividades de comercio exterior.
. Permisos e informes relacionados con el medio ambiente.

) Compras Plblicas

Gobierno a Empleado (G2E):

En este tipo de Gobierno Electrénico se encuentran contempladas las iniciativas destinadas a entregar productos y/o
servicios de desarrollo profesional y atencién de demandas al recurso humano del Gobierno, por parte del Estado.
En otras palabras es la conexion del Gobierno con sus empleados. Algunos ejemplos de este tipo de iniciativa son
las siguientes:

. Capacitacion a empleados publicos

. Difusion de beneficios, listas de directorios, reglamentos internos y servicios informativos
e Gestiones y flujos de trabajo internos

. Informacién de leyes, circulares, etc.

J Ofertas de empleos.

Gobierno a Gobierno (G2G):

En este tipo de Gobierno Electrénico se encuentran contempladas las iniciativas destinadas a satisfacer los
crecientes y dindmicos requerimientos de coordinacién entre las distintas instituciones. Estas iniciativas implican
muchas veces definir un marco de politicas, especificaciones y directrices a las inversiones plblicas en TIC, de forma
Que pueda garantizarse la compatibilidad entre sistemas, plataformas y medios de almacenamiento. Algunos
ejemplos de este tipo de iniciativas son las siguientes:

) Traspaso de informacion y servicios electrénicos, a través de bases de datos Compartidas y/o
procesos transaccionales

. Formulacion y seguimiento de presupuestos y/o actividades financieras

. Adquisiciones gubernamentales

) Planificacion de actividades y metas™.

2.2 Sociedad de la Informacién

Para entender cualquier estrategia de Gobierno Electronico se hace necesario entender un concepto basico, el de
Sociedad de la Informacion. El referido concepto ha sido acufiado de la siguiente manera:

Yoneji Masuda®, en la Sociedad de la Informacion como sociedad post-industrial dice “Sociedad Que crece y se
desarrolla alrededor de la informacion y aporta un florecimiento general de fa creatividad intelectual humana, en lugar
de un aumento del consumo material”

En el Libro Verde sobre la Sociedad de la Informacién en Portugal® se indica: “Una forma de desarrolio econémico y
social en el que la adquisicion, almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision, distribucion y diseminacion
de la informacion con vistas a la creacién de conocimiento ¥ a la satisfaccion de las necesidades de las personas y

4 Organizacion de Estados Americanos. Curso virtual Introduccion a la Formulacion de Estrategias de Gobiemo Electrénico. Madulo 1:
Introduccion al Gobiemo Electrénico. 2006

5 Yoneji Matsuda, sociologo Japonés que a partir de un informe del Ministerio de industria y Comercio (MIT!) elabora para el instituto JACUDI
un Plan para la ‘Sociedad de la Informacion. Un objetivo nacional para el afio 2000', conocido como Plan JACUDI

8 El Libro Verde fue elaborado por la Comision de la Sociedad de la Informacion del Ministerio de Ciencias de Portugal y aprobado por el
Consejo de Ministros de Portugal en abril de 1997.
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de las organizaciones, juega un papel central en la actividad economica, en la creacion de riqueza y en la definicion
de la calidad de vida y las précticas culturales de los ciudadanos”

El Gobierno del Pais Vasco en su Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion” lo define como: “Se
entiende por Sociedad de la Informacién aquella comunidad que utiliza extensivamente y de forma optimizada las
oportunidades que ofrecen las tecniologias de la informacion y las comunicaciones como medio para el desarrollo
personal y profesional de sus ciudadanos miembros”

Conjuntamente con estas definiciones es de relevancia la que planteara Telefonica del Per(i en el documento “La
Sociedad de la Informacion en el Per(: Presente y Perspectivas 2003-2005". En dicho documento se define a la
Sociedad de la Informacion como: “(...) un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y Administracion Pablica) para obtener y compartir cualquier informacion,
instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.8”

Con las definiciones expuestas, tenemos un claro marco social, que se encuentra en evolucion, donde se enmarca
el uso de las TICpD?, es decir, no se debe entender solamente el proceso como un fendmeno meramente tecnolégico,
sino debe verse en su dimensién politica, y por ende en su dimension juridica, con un componente especial: la
presencia del desarrollo de normativa en base a las normativas técnicas.

Esta nueva “Sociedad" cuenta con rasgos caracteristicos que deben ser tenidos en cuenta para implementar politicas
de Gobierno Electronico en cualquier nivel y contexto. Como fue sefialado en un articulo® publicado en la Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, Diez rasgos de la Sociedad e Innovacién!",
son 10 los rasgos més resaltantes de esta Sociedad:

1. Exuberancia. Se cuenta con una abundante y diversa cantidad de informacion.

2. Omnipresencia. Los nuevos instrumentos de informacion, o al menos sus contenidos, los
encontramos por doquier, forman parte del escenario publico contemporaneo (son en buena medida
dicho escenario). Los medios de comunicacion se han convertido en el espacio de interaccion social
por excelencia, lo cual implica mayores facilidades para el intercambio de preocupaciones e ideas
pero, también, una riesgosa supeditacion a los consorcios que tienen mayor influencia,
particularmente en los medios de difusion.

3. Irradiacién. La Sociedad de la Informacion también se distingue por la distancia hoy practicamente
ilimitada que alcanza el intercambio de mensajes. Las barreras geograficas se difuminan; las
distancias fisicas se vuelven relativas, al menos en comparacion con el pasado reciente.

4, Velocidad. La comunicacion, salvo fallas técnicas, se ha vuelto instantanea.

5. Multilateralidad/Centralidad. Las capacidades técnicas de la comunicacién contemporanea
permiten que se reciba informacion de todas partes, aunque lo més frecuente es que la mayor parte
de la informacion que circula por el mundo surja de unos cuantos sitios.

6. Interactividad/Unilateralidad. A diferencia de la comunicacion convencional {como la que ofrecen
la television y la radio tradicionales), los nuevos instrumentos para propagar informacion permiten
que sus usuarios sean no sélo consumidores, sino ademas productores de sus propios mensajes. La
gran mayoria de sus usuarios son consumidores pasivos de los contenidos que ya existen en la
Internet.

7 Gobiemo Vasco, Plan para el desarrolio de fa Sociedad de la Informacién para el periodo 2000-2003

8 Telefonica. “La Sociedad de la Informacion en el Pert: Presente y Perspectivas 2003-2005.”

% TICpD: TICs para el Desarrollo. Denominacién utilizada para entender que la Sociedad de la Informacion tiene a las TICs como instrumento el
Desarrollo Social.

10 TREJO DELARBRE, Ral. Vivir en la Sociedad de la Informacion. Orden global y dimensiones locales en el universo digital. En: Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Informacion, Diez rasgos de la Sociedad e Innovacion.

" http: Iwww.oei.es/historico/revistactsi/numero1/trejo.htm Revista Editada por la Organizacion de Estados Americanos para La Educacion, La
Ciencia y La Cultura. Vivir en la Sociedad de la Informacion Orden Global y dimensiones locales en el universo digital.
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10.

Desigualdad. Internet, al igual que cualquier otro instrumento para la propagacion y el intercambio
de informacién, no resuelve por si sola los problemas del mundo. Es inevitable que reproduzca
algunas de las desigualdades mas notables gue hay en los paises. Mientras las naciones mas
industrializadas extienden el acceso a la red de redes entre porcentajes cada vez mas altos de sus
ciudadanos, internet sigue siendo ajena a un gran porcentaje de personas en los paises mas pobres
0 incluso en zonas o entre segmentos de la poblacion marginados atn en los paises mas
desarrollados.

Heterogeneidad. En los medios contemporaneos y particularmente en el intemet se duplican -y
multiplican— actitudes, opiniones, pensamientos y circunstancias que estan presentes en nuestras
sociedades. Si en estas sociedades hay creatividad, inteligencia y arte, sin duda algo de eso se
reflejara en los nuevos espacios de la Sociedad de la Informacion. Pero de la misma manera, puesto
que en nuestras sociedades también tenemos prejuicios, abusos, insolencias y crimenes, también
esas actitudes y posiciones estaran expresadas en estos medios. Particularmente, la Internet se ha
convertido en foro para manifestaciones de toda indole aunque con frecuencia otros medios exageran
la existencia de contenidos de caracter agresivo o incomodo, seglin el punto de vista de quien los
aprecie.

Desorientacion. La enorme y creciente cantidad de informacion a la que podemos tener acceso no
sblo es oportunidad de desarrollo social y personal. El empleo de los nuevos medios requiere
destrezas que van mas alla de la habilidad para abrir un programa o poner en marcha un equipo de
computo. Se necesitan aprendizajes especificos para elegir entre aquello que nos resulta Gtil, ylo
mucho de lo que podemos prescindir.

Ciudadania pasiva. La dispersion y abundancia de mensajes, la preponderancia de los contenidos
de caracter comercial y la ausencia de capacitacion y reflexion suficientes sobre estos temas, suelen
aunarse para que en la Sociedad de la informacion el consumo prevalezca sobre la creatividad y el
intercambio mercantil sea més frecuente que el intercambio de conocimientos.

2.3 Internet como medio para el Gobierno Electrénico

El Gobierno Electronico es el uso que hacen los organos de la administracion pablica de las modernas Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC), en particular internet, para mejorar los servicios e informacion ofrecidos
a los ciudadanos, incrementar la eficiencia y la eficacia de la gestion pablica, proveer a las acciones del gobierno un
marco de fransparencia y crear mecanismos para facilitar la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la
gestion publica.

La importancia y envergadura de las tareas a realizar para gestar el Gobierno Electronico requiere la determinacion
de una serie de principios que orienten la estrategia a seguir, estos principios, apoyados por el uso de internet, son:

1.

Equidad en el acceso:

Asegurar a todos los ciudadanos el acceso a la informacién o a los servicios provistos en forma
electronica por el Estado, no importando donde, a quien y a qué hora lo requiere.

Amigabilidad:
Facil de usar, simple y sencilla para los ciudadanos.
Seguridad:

Disponer de adecuados niveles de seguridad que garanticen ¢l derecho a la privacidad de las
personas en el acceso a informacion y las transacciones que realice.

Renovador:
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Establecer en el Estado una nueva forma de operar, redisefiando, creando y modificando
procedimientos y relaciones con los ciudadanos, incorporando y usando Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC).

Conveniente:

Que el beneficio que obtenga el ciudadano al buscar informacion o un servicio a través de los nuevos
medios de comunicacion, sean superiores a los que recibirian en forma presencial.

Cobertura nacional:

Que las transacciones puedan realizarse desde cualquier parte del pais, por lo que los servicios
deben disefiarse teniendo presente esta consideracion.

Participacion del sector privado:

Este sector debe participar en el desarrollo e implementacion de servicios, formacion y capacitacién
de funcionarios y ciudadanos. Reservandose la propiedad y el uso de la informacion al Estado o al
ciudadano a la cual pertenece.

2.4 Brecha Digital

De acuerdo al Informe2 Técnico N° 3 (a setiembre 2017 del INEI) el 49,7% de la poblacion de 6 afios y mas de edad
del Perli accede a Internet. Respecto a similar trimestre de 2016, se observa un incremento de 1,5 puntos
porcentuales al pasar de 48,2% a 49,7%. Por area de residencia, en Lima Metropolitana la poblacion usuaria de
Internet significé el 71,4%, en el Resto urbano el 52,9% yen el Area rural el 13,5%

Per: Poblacion de 6 afios y mas de edad que hace uso de
Internet, seglin area de residencia
(Porcentaje)

71.4

67.1

482 40 52.4 52.9

135 135

Total Lima Metropolitana  Resto Urbano Area Ruraal

® Abr-May-Jun 2016  ® Abr-May-Jun 2017

Hustracioén 1: Uso de Internet en el Pert segun érea de residencia a junio de 2017

12 Informe técnico N° 3 a setiembre 2017 INEL, en base a los resultados obtenidos en la Encuesta Nacional de Hogares — ENAHO trimestral.
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Poblacion joven y adolescente accede mas a Internet. EI 78,3% y €1 68,7% de la poblacion de 19 a 24 afios y de 12
a 18 afios de edad, respectivamente, son los mayores usuarios de Internet. Entre 10s nifios de 6 a 11 afos acceden
el 34,1%. En la poblacion de 60 y mas afios de edad sélo usa Internet el 16,2%.

Per(: Poblacidn de 6 afios y mas que hace uso de Internet, seguin
grupos de edad

(Porcentaje)

77 783

70.2 8.7

34.6 34.1

6 a 11 afios 12 a 18 afios 19 a 24 afios 25 a 40 afios 41a59afios 60 afios a mas

% Abril, Mayo, Junio 2016 B Abril, Mayo, Junio 2017

llustracion 2: Uso de Intemet en el Perti segin grupos de edad a junio de 2017

EI27,2% de la poblacion que usa Internet lo hace exclusivamente por teléfono movil, el 18,0% lo hace en el hogar y
teléfono movil, el 13,1% accede solo en el hogar, el 10,5% accede en cabina publica, el 7,4% combina el hogar, el
trabajo y teléfono mavil, el 1,8% lo hace en casa de ofra persona y el 1,4% lo hace s6lo en el trabajo, entre los
principales. El 19,4% accede a internet en dos o mas lugares.

Perd: Poblacion de 6 afios y mas de edad, seglin lugar de acceso a

Internet
(Porcentaje)

Sélo por teléfono mévil

En dos o més lugares 1/

En el hogar y teléfono moévil

Sélo en el hogar

Sélo en cabina puablica

En el hogar, trabajo y teléfono mévil

Sélo en casa de otra persona

Sélo en el trabajo

Sélo en establecimiento educativo ' 11 3
. M abril, Mayo, Junio 2017

Sélo en otro lugar " Abril, Mayo, Junio 2016

Hustracién 3: Uso de Internet en el Perg segun lugar de acceso a junio de 2017
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El 88,3% de la poblacion navega en Internet para comunicarse (correo o chat), el 87,2% lo utiliza para obtener
informacion y el 79,2% recurre a Internet para realizar actividades de entretenimiento como Juegos de videos y
obtener peliculas o misica.

Peru: Poblacion de 6 afios y mas de edad por sexo y grupo de edad, segun tipo de actividad que realiza
en internet

(Porcentaje sobre el total de usuarios de internet)
Trimestre abril, Mayo, Junio 2017/P

Actividades Total Hombre Mujer 6 a 24 afios 253?.}:;58
Comunicacién (e-mail, chat, etc.) 88.3 87.9 88.7 82.9 93.2
Obtener informacion 87.2 87.2 87.3 86.4 88
Actividades de entretenimiento (juego de video, e
obtener peliculas, masica, etc. 79.2 82,5 76,5 81.7 76.9

P/ Preliminar
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

Tabla 2: Actividades que realiza la poblacion usuaria de Internet

Del total de hombres y mujeres usuarios de Internet, el 87,9% y el 88,7%, respectivamente, lo utilizan para
comunicarse via correo, chat, etc.; y el 87,2% de hombres y €l 87,3% de mujeres, para obtener informacion. Por
grupos de edad, es mayor el porcentaje de uso de Internet para comunicarse en el grupo de 25 y mas afios de edad
(93,2%).

Penti: Poblacién por sexo y grupos de edad, segiin tipo de actividad que realiza en Internet

Trimestre: Abril-Mayo-Junio 2017 P/
(Porcentaje)
100,0 93,2
87,987,282,5 88.787,3 82,9864, 7 88.076 o
80,0 55 i
60,0
40,0
20,0
0,0 —
Hombre Mujer 6a24 25y mas
8 Comunicarse (e-mail, chat, efc)
@ Obtener informacion
OActividades de Entretenimiento (juego de video, obtener peliculas, misica, efc).
P/ Preliminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares

Nustracion 4: Actividad que realiza la poblacién usuaria a internet a junio de 2017
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Por otro lado, de acuerdo al Informe Global sobre Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones 2017-2018 del
Foro Econémico Mundial (WEF), el Per(i se encuentra en el puesto 84 en el indice de competitividad Global, que

evalla la capacidad de 143 economias para prepararse para las TIC y utilizarlas.

Rango / Dist. de

Componente de indice 137 velor  Tendencia mejor ¥

i indice de Competitividad Giobal -~ +:: 72 42 cooooe HEE |

i Subindice A: requisitos basicos .- ~:: 79 44 oooooo N |

i @ 1er pilar: Instituciones .- .- 116 32 oocce HE | v

i @ 2° pilar: Infraestructura . - c- 86 38 oo EIEN | v

i e 3er pilar: Entorno macroeconémico .- s -- 37 54 e mEm | v

i @ 4° pilar: Salud y educacion primaria .- - 93 54 ma. | v

i Subindice B: potenciadores de eficiencia -~ -~z 64 42 ovoooco HEE |

i a 5 pilar: educacién superior y capacitacion .- -2 81 4.1 ooooce N | v

i @ 6 ° pilar: eficiencia del mercado de bienes '~ -+ 75 43 oo M | v

| @ 7 ° pilar: eficiencia del mercado laboral .- -« - 64 43 ooy A | v

i 8 pilar: desarrollo del mercado financiero .- - - 35 45 o R | v

i @ Noveno pilar: preparacién tecnolégica - ~=-- 37 . A

i A Adopcion tecnoldgica . -s: 43 EE | A

i Disponibilidad de las Gitimas tecnoiogias .- - - 94 43 ~ L |

i Absorcion de tecnologia a nivel de empresa -~ ~s:- 105 4.1 L L

i IED y transferencia de tecnologia -~ - : 62 45 mEE |

i B.UsodeTIC .~ - 84 32 . mE | A

i Los usuarios de Internet :: -« 88 455 » L |

i Suscripciones a Internet de banda ancha fija 130 cee 81 6.7 ] |

i Anche de banda de Internet .- : _:_s-: 85 333 |

i Suscripciones de banda ancha mévil 2= :=: 66 62.0 [ {] |

1 K e Décimo pilar: tamafio del mercado -.- = - 48 45 I'v

s

i ubindice C: factores de innovacion y sofisticacion - -z : 103 a3 ocoooe NI |

i Q Pilar 11: sofisticacion empresarial .- - - 80 38 - v

i : 12 ° pilar: Innovacién .- -z-- 113 28 | v

&

llustracion 5: indice de Competitividad Global - Informe Global sobre TIC 2015 de! Foro Econémico Mundial (WEF)

En ese contexto, la Red Dorsal de Fibra Optica™ busca superar esas dificultades y permitir la masificacion y
democratizacion del acceso a la Internet en todo el pais. Se espera que la Red Dorsal permita cerrar estas brechas.

3 E| proyecto de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica Perti consiste en el disefio, despliegue y operacion de una red de fibra optica de mas
de 13 mil kilometros que conectara a Lima con 22 capitales de region y 180 capitales de provincia. El monto de inversion estimada es de US$

323 millones. OSIPTEL - abril 2015.
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2.5 Politicas Puablicas relativas a las TIC

La Agenda Digital 2.0 aprobado por Decreto Supremo N° 066-201 1-PCM, el 26 de julio de 2011, es la Hoja de Ruta
Digital del Estado Peruano, documento guia que debe servir para orientar politicas TIC hacia la incorporacion de [a
sociedad. Dicho documento consigna los siguientes objetivos y estrategias:

Objetivo 1.

Contar con una red dorsal de fibra optica.

2. Desarrollar la conectividad en zonas no atendidas.
Asegurar el acceso inclusivo y participativo | 3. Conectar a todas las instituciones piblicas que brindan servicios a
de la poblacion de reas urbanas y rurales fa poblacién.
ala Sociedad de la Informacion v del 4. Impulsar la conectividad de las empresas de todos los sectores, de
. y manera particular en las MYPES.
Conocimiento. 5. Impulsar la conectividad y la interaccion entre universidades y
centros de investigacion.
6. Fortalecer el marco normativo de promocion y regulacién de las
telecomunicaciones.
7. Proponer e implementar servicios plblicos gubernamentales que
utilicen soluciones de comunicacion innovadoras soportadas por el
Protocolo de internet v6 (IPve).
Objetivo 2.
Integrar, expandir y asegurar el desarrollo 1. Impulsar programas de alfabetizacién informacional.
de competencias para el acceso y 2. Educar para la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
participacion de la poblacién en la 3. Desarrollar aplicaciones y contenidos para la educacion en sus
Sociedad de la Informacién y del diferentes niveles y modalidades, con énfasis en la educacion.
Conocimiento.
Obietivo 3 1. Fortalecer la salud de la poblacion en sus componentes de

Jetive . persona, familia y comunidad mediante el uso intensivo de las TiC.
Garantizar mejores oportunidades de usoy | 2.  Fortalecer el acceso a la informacion y los servicios de Justicia
apropiacion de las TIC que aseguren la mediante el uso intensivo de las TIC.
inclusion social, el acceso a servicios 3. Impulsar la inclusion digital de grupos sociales vulnerables.

f‘ socia, . o 4. Contribuir a generar empleo digno mediante el uso de las TIC.
soc!ales que permitan el ejercicio plenode | 5 pesarrollar la apropiacion y uso de las TIC en el ambito rural.
la ciudadania y el desarrollo humano en 6. Fortalecer la gestion de riesgos ante desastres.
pleno cumplimiento de las metas del 7. Fortalecer los desarrollos en torno a la Seguridad Ciudadana.
milenio. 8. Impulsar una eficiente gestion ambiental mediante el uso de [as

TIC.
Objetivo 4 1. Promover la produccion cientifica en las TIC.
) 2. Fortalecer los recursos humanos para investigacion, desarrollo e

Impulsar la investigacion cientifica, el innovacién en las TIC.
desarrollo tecnolégico y la innovacion con | 3. Generar mecanismos para la creacion y fortalecimiento de Parques
base en las prioridades nacionales de Tecnologicos de TIC. , _
desarrollo 4. Promover los centros de excelencia en TIC, su infraestructura y

’ equipas de laboratorio.
Objetivo 5. . e .

d 1. Adoptar las TIC para incrementar la competitividad en los diversos
Incrementar la productividad y agentes que realizan actividades economicas, en especial en las
competitividad a través de la innovacion en MYPES. . o
la produccién de bienes y servicios, con el 2. Desarrollar ¢l Corgerc:o Electronaco._ - o

C 3. Adoptar una gestion eficiente de residuos electrénicos y eléctricos.
desarrollo y aplicacion de las TIC.
Obietivo 6 1. Consolidar el crecimiento y fortalecimiento de pequefias y medianas

JEVO b. empresas productoras de software y de otros bienes y servicios

TIC.
2. Promover la participacion de la industria nacional TIC en los

procesos de adquisicion del Estado.
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Desarrollar la industria nacional de TIC
competitiva e innovadora y con presencia
internacional.

Promover la difusion de la oferta y exportacion de contenidos,
servicios y bienes TIC.

Promover la inversion y fos mercados de capitales en la Industria
Nacional de TIC.

Promover un marco institucional promotor de las TiC.

Fomentar la competitividad de la industria nacional de TIC mediante
fa certificacion en estandares de calidad.

Objetivo 7.

Promover una Administracion Pablica de
calidad orientada a la poblacion.

Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para
la cooperacion, el desarrollo, la integracion y la prestacion de mas y
mejores servicios para la sociedad.

Proveer a la poblacion informacion, tramites y servicios pblicos
accesibles por todos los medios disponibles.

Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso
oportuno a la informacién y una participacion ciudadana como
medio para aportar a la gobemabilidad y transparencia de la gestion
del Estado.

Implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la
informacion.

Mejorar las capacidades tanto de funcionarios piblicos como de la
sociedad para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del
gobierno electrénico.

Adecuar la normatividad necesaria para el despliegue del gobierno
electrénico.

Objetivo 8.

Lograr que los planteamientos de la
Agenda Digital Peruana 2.0 se inserten en
las politicas locales, regionales, sectoriales,
y nacionales a fin de desarrollar la
Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.

Fortalecer el marco institucional para la implementacion y
seguimiento de la Agenda Digital Peruana 2.0.

Promover la insercion de los planteamientos de la Agenda Digital
Peruana 2.0 en las Politicas de Desarrollo Nacionales, asi como,
los Planes Estratégicos Sectoriales e Institucionales en los distintos
niveles de gobierno.

Monitorear el cumplimiento del marco normativo que impulsa el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
Desarrollar mecanismos de monitoreo y seguimiento de los
planteamientos de la Agenda Digital Peruana 2.0.

Participar y aportar como pais en los espacios regionales y globales
que impulsan la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Tabla 3: Agenda Digital 2.0

La Agenda de Competitividad 2014-2018, elaborada por el Consejo Nacional de la Competitividad sefiala que “E/
desarrollo de las TIC en el pais implicara necesariamente articular y consolidar los planes nacionales de digitalizacion
existentes (Agenda Digital, Plan de Banda Ancha, Politica y Plan de Gobierno Electrénico, Plan de Modernizacion
del Estado, entre otros) con el fin de obtener una visién conjunta de los objetivos que se quiere lograr como nacion

en esta materia.”

El referido documento, cuenta con un objetivo relativo al uso de las TIC: “Potenciar a las Tecnologias de Ia

Informacion y las Comunicaciones - TIC, como un impulsor de la eficiencia del Estado y dinamizador de fa

productividad.”

El citado objetivo, a su vez prevé metas que deben ser observadas por diversas entidades plblicas:

*  Alcanzar el puntaje de 5.3 en el pilar de politicas pablicas y vision estratégica del indice del Desarrollo

de la Banda Ancha del BID.

»  EI100% de capitales de provincia y 83% de capitales de distrito conectadas por fibra dptica o transporte

de alta velocidad.

*  Incrementar de 7.6 a més de 20 millones las lineas de Internet (fijo y movil).
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e  EI70% de instalaciones del Estado abiertas al publico con conectividad de Banda Ancha.
e Incremento de la velocidad promedio de acceso a internet de 2.7 a 3.2 Mbps.

e 500% de crecimiento del uso de los servicios en linea.

e 70% de satisfaccion y confianza de los ciudadanos sobre los servicios en linea.

e EI70% de las MYPE utilizan las TIC y cuentan con servicio de Internet.

e Contaren el Estado con mas de 300 conjuntos de datos (Datasets) en formato de datos abiertos (Open
Data).

e EI 70% de las entidades del Estado que brindan servicios electrénicos, cuentan con servicios de
capagcitacion y asesoria a los ciudadanos en el uso de dichos servicios.

La Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013 — 2017 (DS N° 081-2013-PCM) se enmarca dentro de la
Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica 2012 — 2016 y su respectiva Politica Nacional al 2021. De igual
forma dicha Politica Nacional de Gobierno Electronico esta completamente alineada al Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Pert - La Agenda Digital Peruana 2.0; sus objetivos son:

1;

Fortalecer el gobierno electronico en las entidades de la Administracién Pablica, garantizando su interoperabilidad
y el intercambio de datos espaciales con la finalidad de mejorar la prestacion de los servicios brindados por las
entidades del Estado para la sociedad, fomentando su desarrollo.

Acercar el Estado a los ciudadanos, de manera articulada, a través de las tecnologias de la informacion que
aseguren el acceso oportuno e inclusivo a la informacion y participacion ciudadana como medio para contribuir
ala gobernabilidad, transparencia y lucha contra la corrupcién en la gestion del Estado.

Garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion en la administracion publica mediante
mecanismos de seguridad de la informacion gestionada, asi como articular los temas de ciberseguridad en el
Estado.

Fomentar la inclusion digital de todos los ciudadanos, a través del gobierno electronico, especialmente de los
sectores vulnerables, a través de la generacion de capacidades y promocion de la innovacion tecnolégica
respetando la diversidad cultural y el medio ambiente.

Promover, a través del uso de las tecnologias de la informacion y en coordinacion con los entes competentes, la
transformacion de la sociedad peruana en una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, propiciando la
participacion activa de las entidades del Estado y la sociedad civil, con la finalidad de garantizar que esta sea
integra, democratica, abierta, inclusiva y brinde igualdad de oportunidades para todos.

Objetivos
Fortalecer el ;

Gobierno Acercar el Estado Garantizar la Fomentar la Promover, a través
Electrénico, a los ciudadanos, a seguridad de la inclusion digital del uso de las TIC,
garantizando su través de las TIC, informacién, asi de los el desarrolio de la
interoperabilidad y con acceso como la ciudadanos, a Sociedad de la
el intercambio de oportuno, ﬂlnm través de la Informacion y el
datos espaciales a inclusivo y en el Estado. generacion de Conocimiento
fin de mejorar los participativo capacidades.
servicios publicos.

a2 IR

Lineamientos Estratégicos l

Infraestructur
a

Seguridad de
Ia

Transparencia e-Inclusion e-Participacion e-Servicios 1;;::3'2":;
Informacién

& 5

llustracién 6: Pilares centrales de Gobierno Electrénico
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La Politica Nacional de Modernizacion al 2021 (DS 004-2013-PCM) sefiala que La Modernizacion de la Gestion
Plblica' es un proceso politico-técnico de transformacion de actitudes y de fortalecimiento de aptitudes, de
agilizacion de procesos, simplificacion de procedimientos, sistemas funcionales y administrativos, relaciones y
estructuras administrativas, con el fin de hacerlos compatibles con los nuevos roles de todos los niveles de gobierno

3 Ejes Transversales

5 Pilares Centrales

Gobierno
| Abierto
= 5 8 s 2 =H
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TJERCERPILAR CUARTO Pl QUINTO PILAR
Electrénico Politicas Presupuestopara Gestién por Servicio Civil Sistema de
= Pablicas, Planes Resultad » pr 2 s Meritocrdtico , informacién, P
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
.. Articulacion organizacién evaluaciény
‘ Inter- institucional gestion del
o gae conocimiento
© ™ institucional
* ] L] L] 3 *
Gestion del Cambio

llustracion 7: Pilares centrales de Modernizacion

La Politica Nacional de Simplificacién Administrativa (DS 025-2010-PCM), orienta la actuacion de las entidades
publicas en brindar tramites y servicios administrativos valiosos y oportunos para la ciudadania, a partir de una
politica nacional que integra y promueve la generacion de un marco normativo y modelos de gestion modermos
basados en criterios de simplicidad, calidad, mejoramiento continuo, analisis costo beneficio y participacion
ciudadana. La simplificacion administrativa requiere de cinco pilares fundamentales para lograr cambios
trascendentes y sostenibles

Simplificacion Administrativa

Fiscalizacion
Liderazgo
Institucional

Metodologias e
Instrumentos
Recursos Humanos

Marco Normativo y

llustracion 8: Pilares centrales de la Simplificacion Administrativa

2.6 Interoperabilidad

En Colombia se sefiala que la interoperabilidad a nivel de gobierno: “Es el ejercicio de colaboracién entre
organizaciones para intercambiar informacién y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio, con el
propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades”

La Comunidad Europea (2008) sefiala que la interoperabilidad a nivel de gobierno: “Es la habilidad de
organizaciones diferentes para interactuar hacia un beneficio mutuo y objetivos comunes, comprende compartir
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informacion y conocimiento entre las organizaciones a través de sus procesos de negocio y realizando intercambio
de datos en sus respectivos sistemas de informacion y la comunicacion”

El concepto mas amplio es: “La interoperabilidad es la capacidad de un conjunto de organizaciones diversas y
dispares de interactuar entre si, a fravés del intercambio de datos enfre Sus respectivos sistemas TIC, buscando

2.7 Resistencia al Cambio

Como lo sefiala Gilbreath™, no es posible definir cambio sin definir e tiempo. Ambos conceptos son dependientes ¢
uno del ofro y en ese sentido el citado autor plantea que cambio “es una diferencia que ocurre a través del tiempo”.
Ello lieva a concluir que no existen cambios sin efectos, toda vez que las diferencias (efectos, es decir el paso de
una situacion A una situacién B) son resuftado de los mecanismos del cambio que estan operando en cualquier
proceso o accion que se lleva a cabo, sea Que se maneje o no. En ese sentido, resulta de suma importancia
maximizar los beneficios del cambio y eludir sus aspectos negativos.

En esta linea se puede pasar a definir cambio organizacional, que segtin Hellriegel/Jackson/ Siocum es “cualquier
transformacion en el disefio o funcionamiento de una organizacions,

Este enfoque debe ir aparejado de un entorno propicio para el cambio, el cual puede resumirse en los siguientes
aspectos:

a. Los miembros de la organizacién deben ser fuente clave de energia para el cambio.

b. Los miembros claves de Ia organizacion deben reconocer que se necesita el cambio y sentirse
atraidos por los posibles resultados positivos de éste.

C. Debe existir disposicion a cambiar normas y procedimientos.

Se debe tener en cuenta también que la resistencia al cambio puede provenir principalmente de las personas o de
la estructura organizacional, siendo que la resistencia individual tiene que ver con:

1. Percepciones: solo prestar atencion a las cuestiones que encajan mejor con su vision actual del
mundo, descartando el conocimiento que podria llevar a otro punto de vista.

2. Personalidad: algunos rasgos de personalidad pueden predisponer Ia resistencia al cambio, como
la baja autoestima o la escasa capacidad de adaptacion. Las personas nerviosas, inseguras y
temperamentales por lo general tienen dificultades para modificar sus conductas.

3. Hébitos: fuentes de comodidad, seguridad y satisfaccion para el individuo, porque le permite
adaptarse al mundo y lidiar con &I, El individuo debe percibir claramente las ventajas del cambio para
abandonar su zona de confort,

4. Amenazas al poder y la influencia: El control de la informacion o los fecursos es una fuente de
poder. Muchos individuos y/o equipos con frecuencia se resisten al cambio si consideran que este
puede mermar su influencia sobre los demas.

5. Miedo a lo desconocido: sacar de la situacion de confort a las personas puede generar temores y
resentimiento hacia las personas u organizaciones que promueven dichos cambios,

6. Razones econémicas: muchos empleados han llegado a construir un adecuado perfil laboral
basado en su buen desempefio en el puesto. El cambio de rutinas o responsabilidades puede ser
visto como una amenaza a su seguridad econémica, ya que temen que, una vez aplicados los
cambios, que sus habilidades ¥a no sean tan valiosas para sus jefes o la organizacion.

' GILBREATH, Robert, La Estrategia del Cambio, Guia Practica para las tendencias empresariales de hoy. McGraw-Hill
1% Administracion: Un enfoque basado en competencias, Cap. 12 Hellriegel / Jackson / Slocum. Pag. 316
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3. ElInstituto Nacional Penitenciario

3.1 Marco Institucional

El Instituto Nacional Penitenciario (INPE), organismo integrante del Poder Ejecutivo, es el ente rector del Sistema
Penitenciario Nacional, competente para dirigir y controlar técnica y administrativamente asegurando una adecuada
politica penitenciaria de acuerdo a Ley.'s

El objetivo del Instituto Nacional Penitenciario es dirigir y controlar técnica y administrativamente el Sistema
Penitenciario Nacional, asegurando una adecuada politica penitenciaria, tendiente a la resocializacion del interno™”

El Instituto Nacional Penitenciario ejerce competencias a nivel nacional en la ejecucion de las medidas privativas de
libertad, la pena privativa de libertad efectiva y suspendida, penas limitativas de derechos, las medidas alternativas
a la pena privativa de libertad y vigilancia electronica personal, con la finalidad de alcanzar la reinsercion social.
Articula con los Gobiernos Regionales y Locales con el fin de lograr financiamiento de proyectos de inversién piblica
en infraestructura, programas de tratamiento, educacion, trabajo, salud, seguridad y tecnologias de la informacion y
comunicacion en los establecimientos penitenciarios y de medio libre de su jurisdiccion asi como a las personas que
hayan cumplido su pena, a fin de continuar con el proceso de reinsercion socio-laboral. El reglamento establece los
mecanismos de cooperacion.!?

Son objetivos del Instituto Nacional Penitenciario2:

¢ Reinsertar social y positivamente a la poblacién penitenciaria, en la sociedad con enfoque de
derechos humanos, género e interculturalidad.

»  Garantizar la seguridad integral en los establecimientos penitenciarios y dependencias conexas.

*  Mejorar las condiciones de vida adecuada de la poblacién penitenciaria.

Como parte del marco conceptual de trabajo del presente analisis interno del Instituto Nacional Penitenciario se
procede a describir algunas de las caracteristicas de los principales componentes del modelo conceptual utilizado.
Este modelo conceptual es tomado del Plan Estratégico Institucional 2016-2018 (PED.

Marco Conceptual del Instituto Nacional Penitenciario

1 Sistema de Justicia Penal Esta enfocado en la racionalizacion del ingreso y salida de ciudadanos al
sistema penitenciario.

2 | Tratamiento Corresponde a todas las actividades orientadas a la rehabilitacion de la
poblacion penitenciaria en régimen cerrado y abierto, enfatizado en la
promocion de un estilo de vida saludable, asi como en la prevencion, la
recuperacion y la rehabilitacion de los problemas de salud que presenta.

3 Resocializacion Esta orientado a facilitar la relacion y vinculacion de la poblacion
penitenciaria con la sociedad.

Tabla 4: Marco Conceptual del Instituto Nacional Penitenciario

16 Decreto Legislativo N° 1328 ~ Instituto Nacional Penitenciario. 2017. Articulo 8, Numeral 8.1 y8.2.
17 Decreto Supremo N° 009-2007-JUS Reglamento de Organizacion y Funciones. Articulo 4.

'8 [dem. 16

19 Decreto Legislativo N° 1328 - Instituto Nacional Penitenciario 2017. Articulo 40

% Plan Estratégico Institucional - PE] 2016-2018 del INPE, aprobado en junio 2016
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3.2 Marco Legal

El Decreto Legislativo 1328 establece el ambito de competencia del Instituto Nacional Penitenciario y regula su
estructura organica basica, naturaleza juridica y funciones.

El Instituto Nacional Penitenciario ejerce las funciones sefialadas en el cédigo de ejecucion penal (Decreto Legislativo
N° 654 y su Reglamento) como las sefialadas en el Decreto Legistativo N° 1328. Dirige y controla técnica y
administrativamente el sistema penitenciario nacional asegurando una adecuada politica penitenciaria. Es un
organismo publico adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos?,

De acuerdo a las funciones sefialadas en el Cadigo de ejecucién penal y su Reglamento son funciones del INPE las
siguientes?2;

a)

o O

)
)
)

o.

2

>

2 e =2

£

-
=

Proponer y ejecutar la politica nacional penitenciaria.
Efectuar estudios e investigaciones en materia criminolégica, penitenciaria y gjecucion penal.
Disefiar, ejecutar y evaluar las politicas, planes, programas y proyectos institucionales.

Seleccionar, formar y capacitar al personal del Sistema Penitenciario con la participacion de instituciones
educativas publicas o privadas.

Gestionar la adquisicion de bienes, equipos, maquinarias e insumos para el desarrollo de las actividades
productivas de la poblacion penitenciaria.

Promover e impulsar la comercializacion de los productos elaborados por la poblacion penitenciaria.

Gestionar alianzas, y coordinar con la entidad competente la consecucion de recursos de cooperacion nacional
o internacional, dirigidos al desarrollo de la misién institucional, de conformidad con la normatividad vigente.

Prestar los servicios de atencion integral, en materia asistencial, psicolégica, legal, social, educativa y laboral
para la reinsercion social de la poblacién penitenciaria a la sociedad.

Disefiar y ejecutar las acciones preventivas y correctivas para garantizar la seguridad integral de las personas,
instalaciones y comunicaciones en establecimientos penitenciarios, de medio libre y dependencias conexas del
INPE,

Ejecutar la conduccién, traslado, vigilancia, control y ubicacion de Ia poblacioén penitenciaria, cuando sea
necesario por razones o medidas de seguridad, atencion de diligencias hospitalarias y/o judiciales, u otros.

Coordinar, en casos excepcionales, con la Policia Nacional del Perd la custodia de los establecimientos
penitenciarios, respecto de la seguridad externa de los mismos; autorizando, de ser el caso, atendiendo a
razones especiales de orden publico, el ingreso a los establecimientos, cuando peligre la seguridad e integridad
de las personas que se encuentran al interior de los mismos.

Disefiar, ejecutar y coordinar las estrategias para la asistencia post-penitenciaria en colaboracion con entidades
publicas, privadas y organizaciones de la sociedad civil,

Gestionar, coordinar e implementar acciones para garantizar las condiciones de vida adecuadas de la poblacion
penitenciaria.

Promover y supervisar la participacion del sector piblico-privado en los servicios que brinda el INPE.
Otorgar certificados para efectos de exoneraciones o deducciones tributarias, cuando sean procedentes.
Mantener actualizado el Registro Nacional Penitenciario.

Ejercer representacion del Estado ante los organismos y entidades nacionales e internacionales o en eventos
sobre la prevencion del delito y tratamiento del delincuente.

Dictar normas técnicas y administrativas sobre planeamiento y construccion de la infraestructura penitenciaria,

Proponer al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos proyectos normativos relacionados con Ia legistacion
penal y penitenciaria.

2 Articulo 15, Ley 29809
2 Articulo 9, Decreto Legislativo 1329
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t) Consfituir las personas juridicas que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de la Actividad Empresarial def Estado, con observancia de lo previsto por el articulo 60 de
la Constitucion Politica del Pert.

u) Adquirir, por cualquier titulo, bienes muebles e inmuebles para el mejoramiento de fa infraestructura penitenciaria.
v) Llevar el Registro de las entidades piblicas y privadas de ayuda social y asistencia a los internos y liberados.
w) Coadyuva a la defensa juridica de la entidad, en el marco del sistema de Defensa Juridica del Estado; y,

x} Ofras funciones que le correspondan de acuerdo a ley.

Como drgano administrativo integrante del Poder Ejecutivo, el INPE es responsable de dirigir y controlar técnica y
administrativamente el Sistema Penitenciario Nacional, asegurando una adecuada politica penitenciaria.

De acuerdo en lo mencionado en su pagina web2, actualmente el principal reto del Instituto Nacional Penitenciario
es su reestructuracion asi como la reestructuracion del Sistema Nacional Penitenciario, por razones de seguridad,
salud, hacinamiento y deficiente infraestructura con el propésito de mejorar los servicios que la institucion brinda.

Asi mismo, resulta evidente que uno de los temas prioritarios del Instituto Nacional Penitenciario, como politica de
Estado, es el relacionado a la Seguridad Ciudadana. Ello responde, entre otros factores, a la percepcion por parte
de la poblacién de que la corrupcién es el principal problema que afronta el pais.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética en el periodo noviembre 2016-abril 2017, en opinién
de la ciudadania, el principal problema que afecta al pas es ta corrupcion, desplazando después de 48 meses a un
segundo lugar a la delincuencia. Las reiteradas denuncias sobre casos de corrupcion, divulgadas en los medios de
comunicacion, habrian motivado la mayor preocupacion de la ciudadania para que la corrupcion sea sefialada como
el principal problema que afecta al pais.

Asimismo, en opinion de los encuestados el segundo problema que afecta al pais es la delincuencia (44,5%), seguido
por la pobreza (19,8%), la falta de seguridad ciudadana (19,1%), falta de empleo (13,4%), mala calidad de la
educacion estatal (12,2%), falta de credibilidad y transparencia en el Gobiemno (7,4%), bajos sueldos/aumento de
precios (6,8%), falta de cobertura/mala atencion en salud publica (5,9%), violencia en los hogares (5,4%) y falta de
apoyo a la agricuftura (3,6%). Veamos la siguiente ilustracion:

2 https:/iwww.inpe.gob.pe/
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Percepcion del principal problema en el Perti - 2017
(%)

Comupcion | 4.1
Delincuencia |G 4.5
Pobreza [ 19.
Falta Seguridad ciudadana (R 9.1
Falta empico ([ 734

Mala Calidad Educacion Estatal [ 12.2
Falta de credibilidad y transparencia [} 7.4

Bajos sueldos/aumento precios [l 6.8

Falta cobertura/mala atencion salud
publica W 59

Violencia en los hogares [} 5.4

Falta apoyo agricultura [} 3.6

llustracion 9: Principal problema en el Pert - Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Fuente: Instituto Nacional de Estadista e Informatica, Médulo: Gobemabilidad, Democracia y Transparencia (noviembre 2016-abril 2017), que
forma parte de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO).

De acuerdo al Instituto de Politica Criminal de la Universidad de Londres — Inglaterra, los paises de la Region con
menores tasas de poblacion penitenciaria por cada 100,000 habitantes son Canada (114), Bolivia (130), Guatemala
(134), Ecuador (160), Argentina (167) y México (169). Mientras que los paises con mayor tasa son Estados Unidos
(666), EI Salvador (595) y Panama (393). En este indicador al Perii le corresponde una tasa de 265 personas
recluidas en un penal por cada 100,000 habitantes.

Asimismo el referido Instituto menciona que los paises con un bajo nivel de ocupacion en base a la capacidad oficial
corresponde a Bermudas (59.7%), Suriname (75.2%), Groenlandia (75.3%), Belice (87.3%) y México (97.9%).
Mientras que los Paises que tienen un mayor nivel de ocupacion de sus prisiones son El Salvador (348.2%),
Guatemala (296.2%), Bolivia (253.9%) y Per (229.3%).
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Nivel de ocupacion %
(Basado en la capacidad oficial)

Poblacion Penitenciaria
(Por cada 100,000 habitantes)

EEUU (2015) e 666 El Salvador (2016) S 348.2
El Salvador (2017) R 595 Guatemala (2015) GGG 296.2
Panama (2017) WS 393 Bolivia (2016) G 253.9
Belice (2017) W 356 Perd (2017) GG 229.3
Costa rica (2014) N 352 Paraguay (2015) NN 178.6
Uruguay (2017) WD 321 Brasil {2017) NN 163.9
Bermudas (2015} BB 319 Honduras (2016) G_—_—__ 162.8
Brasil (2017) NN 318 Venezuela (2016) WNNG—_—_ 153.9
Guyana Francesa (2017) W 305 Colombia (2017) \EEG—_—147.8
Guyana (2016) R 278 Costarica (2013) NG—_—_—_— 139.4
Pert (2017) WD 265 Guyana Francesa (2017) N 137
Chile (2017) W 241 Guyana (2016) NN 128.8
Colombia (2017) R 229 Nicaragua (2010) \—— 128
Groenlandia (2015) WD 226 Ecuador (2014) WS 114.4
Honduras (2016) WS 200 Panama (2017) R 113.9
Suriname (2014) WEEB 183 Uruguay (2017) mm 112.1
Paraguay (2015) WS 180 Chile (2013) R 110.9
Venezuela (2016) W 173 Argentina (2015) SN 106.2
Nicaragua (2014) WEB 171 EEUU (2014) e 103.9
Mexico (2017) W 169 Canada (2015) W 102.2
Argentina (2015) WEEB 167 Mexico (2017) e 97.9
Ecuador (2016) WEEB 160 Belice (2014) R 87.3
Guatemala (2017) W 134 Groenlandia (2015) SR 75.3
Bolivia (2016) W 130 Suriname (2014) WS 75.2
Canada (2014) W 114 Bermudas (2014) W 59.7

llustracion 10: Tasa de Poblacion Penitenciaria y Porcentaje de ocupacion en Prisiones de América

Fuente: Instituto de Investigacién de Politica Criminal, University of London, htto://www.prisonstudies.org/

En este contexto, el INPE puede establecer estrategias de Gobierno Electronico, es decir, hacer uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para ejercer sus funciones de manera eficaz y eficiente.

Como encargo especifico en materia de Gobierno Electrénico, el articulo 26 del Decreto Legislativo N° 1328, le
asigna al INPE la responsabilidad de realizar acciones de interoperabilidad electronica articulando los registros de
informacion de diversas entidades publicas durante la ejecucién de las medidas privativas de libertad, la pena
privativa de libertad efectiva y suspendida, penas limitativas de derechos, las medidas alternativas a la pena privativa
de libertad y vigilancia electronica personal, con la finalidad de “garantizar, la reinsercidn y resocializacion, la
seguridad pablica, seguridad ciudadana y defensa nacional”.

Asimismo el INPE forma parte del Sistema Nacional de Informética y realiza acciones de interoperabilidad electrénica
en las materias de su competencia con la finalidad de articular los registros de informacion del Poder Judicial,
Ministerio Publico, Policia Nacional del Per(, Ministerios que conforman el Poder Ejecutivo, Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES), Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC), Autoridad Nacional del Servicio
Civil (SERVIRY), Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Gobiernos Regionales y Locales, entre otros,
para permitir el acceso, obtencidén y procesamiento automatico de la informacion para el mejor ejercicio de sus
competencias.

En consecuencia el INPE, en el ejercicio de sus competencias, puede coordinar para que sus sistemas de
informacion puedan interoperar sus plataformas informaticas y de telecomunicaciones. Los estandares de
interoperabilidad tendran como base las mejores practicas internacionales y las normas establecidas por el ente
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rector del Sistema Nacional de Informatica o la entidad que haga sus veces. Para tales efectos, la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico & Informatica (ONGE), en
coordinacion con el INPE y las entidades sefialadas dictan las disposiciones para su implementacion,

Como se observa, el INPE tiene al amparo de esta norma la potestad de solicitar la entrega de datos a cualquier
entidad plblica para el propdsito antes sefialado, y dichas entidades tendran que remitir la misma de manera gratuita.

Marco Normativo Institucional (INPE)

Decreto Legislativo que fortalece e Sistema

1 Decreto Legislativo N° 1328 Penitenciario Nacional y el Instituto Nacional
Penitenciario.
2 LDecreto Legisfativo N° 654 Codigo de Ejecucion Penal.
3 Decreto Supremo N° 009-2007-JUS Reg-lamento Qe Or'ga.mzacmn y Funciones del Instituto
Nacional Penitenciario.

Establecen ef uso del Sistema de Programacion y
Gestion por Metas y Resultados denominado Sistema
de Metas SIGOB/Peru. Sistema de Informacién
Gerencial para el Estado, que apoya la toma de
decisiones al més alto nivel del Gobierno, siendo una
4 Decreto Supremo N° 038-2010-PCM aplicacion de uso inter institucional, al cual estan
asociados todos aquellos ambitos de los Ministerios y
entidades adscritas a este sistema, los que tienen
responsabilidad directa con las actividades y metas de
algunos de los programas Y proyectos que se deriven
del Plan de Desarrollo Institucional.

5 Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al estado Peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y
procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
plblica y construir un Estado democratico,
descentralizado y al servicio de| ciudadano.

6 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Publica al 2021. J
|

Tabla 5: Marco Normativo Institucional
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3.3 Vision, Mision y Objetivos Estratégicos

En el Per(i se respetan los derechos humanos en un contexto de cultura de la legalidad y
convivencia social armonica, con bajas tasas de criminalidad y discriminacion, donde
toda persona goza de seguridad juridica y tiene acceso a una justicia inclusiva y
confiable gracias a un Estado moderno y transparente que protege efectivamente a los
intereses del pais y sus ciudadanos.?4

Ejercer la rectoria del sistema penitenciario nacional, reinsertando social y positivamente
a la poblacion penitenciaria intramuros y extramuros, con condiciones de vida adecuada
y con personal altamente calificado.?

Los tres (3) Objetivos Estratégicos del PEI 2016-20182 son los siguiente:

1. Reinsertar social y positivamente a la poblacion penitenciaria, en la sociedad
con enfoque de derechos humanos, género e interculturalidad.

2. Garantizar la seguridad integral en los establecimientos penitenciarios y
dependencias conexas.

3. Mejorar las condiciones de vida adecuada de la poblacion penitenciaria.

Tabla 6: Vision, Mision y Objetivos — Instituto Nacional Penitenciario

2 Plan Estratégico institucional det Instituto Nacional Penitenciario 2016-2018. Junio 2016.
% |dem.
% idem.
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4. Situacion Actual y Diagnéstico de Gobierno Electrénico

El analisis de la situacion actual de las capacidades profesionales, organizacionales, culturales y tecnolégicas
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas: FODA) y el diagnéstico correspondiente del Instituto Nacional
Penitenciario para ejecutar las estrategias de Gobierno Electronico, fue basado en las entrevistas realizadas al
personal clave de la Entidad, el anélisis de la documentacion primaria (Documentos de planificacion, organizacion,
procesos, politicas, y normativas) facilitada por el INPE y la correspondiente validacién del personal de la Entidad

asignado al proyecto de elaboracion del PEGE.

4.1 Analisis FODA

Internas del Instituto Nacional Penitenciario - INPE

Fortalezas

Debilidades

Gestion

« Cobertura Nacional del INPE a través de Establecimientos
Penitenciarios y Oficinas Regionales.

« Voluntad politica en la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas para el tratamiento de la rehabilitacion y la
resocializacion.

» Coordinacion permanente con diferentes entidades
Publicas y Privadas relacionadas con las TIC.

Infraestructura
& Uso de Banda ancha en los establecimientos
penitenciarios de las principales ciudades del Pais

Talento Humano

* Aceptacion del personal del INPE para ser capacitado en
manejo de herramientas TIC

* |dentificacion y compromiso del personal TIC con su labor
y con la Institucién

Normativo
« Base legal permite el fortalecimiento tecnolégico y el
desarrollo de la interoperabilidad

Infraestructura tecnolégica

» Limitada asignacion de computadoras e impresoras a
oficinas y unidades administrativas y operativas de las
entidades del INPE

» Limitada cobertura de provision de Internet de en las
areas administrativas de los E.P. del INPE

» Limitada capacidad de recursos de Aimacenamiento y
Procesamiento en los Servidores TIC

® Ausencia de un Data Center dptimo y su Centro de
Datos de contingencia def INPE que cumpla con todos
los requerimientos técnicos necesarios

Software y servicios

* Ausencia de sistemas integrados operativos y
administrativos

« Insuficientes sisternas de informacion

» Limitado uso de correo electrénico institucional

+ Minimos servicios en linea

* Ausencia de plataformas e-learning

» Limitado uso de la identificacion biométrica

» Falta de Unidades de Control de Calidad en Areas
TIC (QA)

» Falta de Documentacion de Sistemas Informaticos

« Diferentes versiones de Software de base

Talento Humano !

* Limitado personal calificado y con experiencia en Ti

» Alta rotacion de personal con conocimientos de TIC.

» Minima capacitacion y certificacién del personal de las
dreasde TIC

W
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/_\\O A
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Internas del Instituto Nacional Penitenciario - INPE

Fortalezas

Debilidades

« Insuficiente capacidad del personal TIC para la
elaboracion de directivas e instrumentos técnicos y
normativos

» Resistencia a compartir informacion
« Resistencia a documentar actividades

« Insuficiente cantidad de personal TIC para el manejo
de proyectos

« Falta de politica de reemplazo de personal en caso de
ausencias

» Constante cambio de autoridades afecta el desarrollo
de proyectos TIC.

Procesos

* Procesos orientados al uso de papel

 Minima incorporacion de TIC en procesos de soporte,
misionales y estratégicos

 Ausencia de sistemas de gestion por procesos.

+ Minima implementacién de procesos en servicios en
linea

« Elaboracion de proyectos de TIC con criterio de
austeridad y escasez

« Escaso trabajo articulado entre las entidades del
INPE.

Interoperabilidad
» Limitada implementacion de interoperabilidad.
» Barreras normativas para la interoperabilidad.

Normatividad

« Insuficientes mecanismos de manejo de la privacidad y
seguridad de la informacion.

» Cumplimiento parcial de directrices y planes de TIC en
el INPE.

» Ausencia de protocolos de proteccion de datos ante
siniestros y desastres naturales.

* Necesidad de formalizacion de licencias de software.

« Existencia diversas oficinas que realizan funciones de
TIC.

» Insuficiente presupuesto asignado a Areas TIC.

Tabla 7: Fortalezas y Debilidades del Instituto Nacional Penitenciario en Gobiemno Elecironico

Externas del Instituto Nacional Penitenciario - INPE

Oportunidades

Amenazas

Software y servicios
» Incorporacion creciente y sostenida de ciudadanos que
demandan servicios en linea.

Recursos presupuestarios
« Limitada asignacion presupuestal al INPE para el
desarrollo de proyectos de gobiemo electrénico.
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Externas del Instituto Nacional Penitenciario - INPE

Oportunidades

Amenazas

« Interés de algunas entidades privadas de participar en
proyectos de Asociaciones pablico-privada en
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

» Disponibilidad de utilizar herramientas TIC vigentes, que
permiten optimizar los servicios prestados al ciudadano y
organismos del sistema de administracion de justicia.

» Aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones disponibles para capacitar y transferir
conocimientos.

« Demanda de servicios Tl para hacer frente a uno de los
principales problemas del pais: la delincuencia.

Infraestructura

» Implementacion de acceso a Internet por parte de los
Gobiernos Locales y Regionales

» Cobertura nacional de Banda ancha por parte de las
empresas de telecomunicaciones

» Aparicién de ofertas de Cloud Computing (nube).

» Disponibilidad de nueva tecnologia y equipos
especializados para Centros de Datos (Sala de
Servidores).

Procesos
» Preocupacion del Poder Ejecutivo en la Modernizacion del
Estado.

Cooperacion Técnica

« Apoyo de Cooperacién Técnica Internacional para el
desarrollo de proyectos vinculados a Gobierno
Electronico.

e Posibilidad de establecer acuerdos bilaterales
internacionales para compartir datos e informacion entre
instituciones internacionales del sistema de administracion
de justicia través de plataformas de interoperabilidad
respectivas.

Procesos
« Escaso trabajo articulado entre entidades del INPE
y entidades del sistema de administracion de justicia

Riesgos

» Uso de softwares y equipos TIC por parte de la
criminalidad

« Incremento de ataques cibernéticos a sistemas
informaticos

« Siniestros, desastres.

Infraestructura
o Alto costo de los dispositivos para acceso a Internet
en zonas alejadas a la ciudad.

Recursos estratégicos

« Rotacion de autoridades gubernamentales que
limitan la consecucion de politicas y proyectos de
Gobierno Electrénico

» Baja confianza de la ciudadania en autoridades y
entidades del Estado

Delincuencia Transfronteriza

« Crecimiento de la delincuencia transfronterizo que
genera traslado de personas condenadas y
asistencia judicial en materia penal con paises que
tienen tratados con el Per(.

Tabla 8: Oportunidades y Amenazas del Instituto Nacional Penitenciario en Gobiemo Electronico

El Instituto Nacional Penitenciario presenta un déficit de cantidad y capacidades profesionales técnicas para afrontar

la ejecucion de proyectos con mira a la automatizacién completa de los servicios que pueden ser prestados a través
de Gobierno Electronico, asi como para llevar a cabo la implementacion de proyectos de automatizacion de procesos

internos que presta a su personal.

entre las diferentes érganos, es por ello que se propone como una estrategia la existencia de un area coordinadora <
de todos los esfuerzos de Gobierno Electrénico del INPE al interior de la Oficina de Sistemas de Informacion, que
permita ejecutar Proyectos especializados en informatica, que entre otras responsabilidades coordine la ejecucion y
control del avance del Plan Estratégico de Gobierno Electronico del INPE, definiendo planes de capacitacion del
personal propio, apoyando los esfuerzos de contratacion para la ejecucion del portafolio de proyectos, definiendo
estandares de interoperabilidad, definiendo estrategias de comunicacion y alfabetizacion de gobierno electrénico,
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con una vision de negocios, mas que tecnoldgica, centrada en la satisfaccion de la experiencia de servicio al
ciudadano y con el apoyo al més alto nivel de la Entidad para lograr sus objetivos.

Culturalmente se evidencia que existe una tendencia a presentar barreras para compartir la informacion entre los
organos de la entidad, baja predisposicion a documentar los procesos de trabajo, y una predisposicion a relegar las
inversiones de tecnologia, conclusion esta que se puede apreciar al evidenciar que mandatos expresos por ley como
la elaboracion de registros ¥ la interconectividad, asi como desarrollo de sistemas especializados, no hayan podido
ser cumplidas hasta la fecha,

Por ditimo, el elemento tecnolbgico es preponderante una vez definida la visién del Gobierno Electronico. En este
sentido ef INPE presenta un déficit de infraestructura de telecomunicaciones, de estaciones de trabajo del personal,
de definicion de arquitecturas de datos integradas de interoperabilidad, arquitecturas de datos de negocio de cada
organismo y de sistemas que permitan |a automatizacion de la mayoria de los servicios que pudieran llevarse a
gobierno electrénico en Ia entidad.

Por lo anteriormente expresado es que el Plan Estratégico de Gobierno Electronico es una piedra fundamental para
la modernizacion y transformacion de los servicios prestados por ef Instituto Nacional Penitenciario, dado que da un
camino de evolucion de Gobierno Electronico centrado en el ciudadano y enfocado en los Objetivos Estratégicos del
instituto Nacional Penitenciario, presentados en el PEI 201 6-2018.
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FO. Explote - Use fas fortalezas para sacar ventaja de las oportunidades

E1.  Explotar la informacion existente a través de herramientas de Inteligencia de Negocios y/o Big Data de
organos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

E2. Centralizar las funciones de TIC de acuerdo a las responsabilidades que otorga el ROF del INPE en
los 6rganos competentes de TIC

E3. Fortalecer la comparticion de datos e informacion entre instituciones internacionales del sistema de
administracion de justicia a través de plataformas de interoperabilidad suscribiendo acuerdos
bilaterales

Tabla 9: Analisis FO

DO. Busque - Mejore las debilidades para sacar ventajas de las oportunidades

E4.  Dotar de equipos TIC necesarios con las especificaciones técnicas que mejoran el funcionamiento de
los 6rganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

E5.  Formalizar las licencias de software de los 6rganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

E6.  Estandarizar y actualizar software de base (antivirus, sistemas operativos, herramientas de
productividad, efc.) de todos los drganos y unidades orgénicas del INPE a nivel nacional

E7.  Ampliar la cobertura de provision de internet de Banda Ancha y la interconexion de radioenlace
donde se requiera conjuntamente con un estudio de estrategia para implementar soluciones
mediante computacion en la nube (cloud computing) de los érganos y unidades organicas del INPE a
nivel nacional

E8.  Capacitar y certificar en planificacion y gestion de Gobierno Electronico al personal técnico de las
Areas TIC del INPE a nivel nacional

E9.  Promover comparticion de informacion para acelerar los procesos de toma de decisiones
interorganizacionales mediante actividades de sensibilizacion

E10. Generar una adecuada gestion del conocimiento del desarrollo de sistemas informaticos en el INPE
mediante la documentacion de actividades

E11.  Generar una adecuada gestion del conocimiento en labores y capacitacion interna en el INPE a
través descarga de recursos de la plataforma e-learning

E12. Promover el menor uso def papel en los procesos del INPE

E13. Incorporar el uso de las TIC en procesos de apoyo, misional y estratégico priorizados

E14.  Promover los sistemas gestion por procesos

E15.  Promover el trabajo articulado entre unidades de tecnologias de informacion de las entidades del
INPE

E16. Implementar la integracion entre los sistemas informaticos para promover las consultas de
informacién

E17.  Aplicar los conceptos de interoperabilidad a los procesos interorganizacionales identificados

E18. Suscribir con la instituciones convenios interinstitucionales para el desarrollo de la interoperabilidad

E19. Generar sistemas integrados misionales, de apoyo y estratégicos a través de nuevos proyectos

E20. Generar sistemas de informacion a través de nuevos proyectos

E21. Ampliar progresivamente el uso del correo institucional a los trabajadores

E22, Identificar e implementar a lo que mas requieren los ciudadanos servicios en linea

E23. Ampliar el uso de la identificacion biométrica en linea en sistemas del INPE

E24. Disefiar mecanismos de manejo de la privacidad y sequridad de la informacion en los proyectos
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DO. Busque - Mejore las debilidades para sacar ventajas de las oportunidades

E25. Promover el cumplimiento de manera amplia de las directrices y planes de TIC en los drganos del
INPE

E26. Optimizar el Data Center del INPE e implementar su Centro de Datos de Contingencia de acuerdo a
los requerimientos técnicos necesarios

Tabla 10: Anélisis DO

FA. Conforme - Use las fortalezas para neutralizar las amenazas

E27. Fortalecer la linea telefonica gratuita y las aplicaciones de software para dispositivos maviles y
tablets que permitan la participacion y colaboracion del ciudadano

Tabla 11: Anélisis FA

DA. Evite - Mejore las debilidades y evite las amenazas

E28. Disponer de una infraestructura fisica de datos robusta con planes de seguridad y contingencias
necesarios que minimicen los factores de riesgo de desastre y siniestro tecnoldgico que interrumpa
la continuidad del negocio de las areas TIC del INPE a nivel nacional

E29. Asignar al Area TIC del INPE personal calificado y con experiencia

E30. Evitar la rotacién de personal con conocimientos de TIC y conocimiento del negocio

E31. Incrementar el presupuesto destinado a proyectos dirigidos a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

E32. Tomar las previsiones necesarias para elaborar y aplicar protocolos de proteccion ante riesgo de
desastres y siniestros en los drganos del INPE

Tabla 12: Analisis DA
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4.2 Arbol de Causas

PROBLEMA CENTRAL
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llustracién 11: Arbol de Causas
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4.3 Arbol de Efectos

EFECTO FINAL ;
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llustracion 12: Arbol de Efectos

Pagina 40

Plan Estratégico de Gobierno Electronico 2018-2021




EFECTO FINAL
IDENTIFICADO "

4.4 Arbol de Problemas
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lustracion 13: Arbol de Problemas
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4.5
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4.6 Alineamiento del Plan Estratégico de Gobierno Electronico del INPE

; ]
Politica Nacional N° 26: Promocion de la Etica y

o Politica N. IN"24 Politica Nacional N° 29:
o7~ Icaco o .
Pol:mi;; acm'IFN n;l;zs:nad il ?de A: ;d a;lonaE : la transparenciay eradicacion de la corrupcion, el Acceso ala informacion,
Ci 5 er;clzla Y SO ind E?‘d ade ﬁ;n ate n" £ s lavado de dinero, la evasion tributaria y el libertad de expresiony
ivismo y de la Segu iudadana eficiente y ranspare cofabanda delodas susBimas fbertad de prensa
Objetivo Nacional:

Objetivo Nacional:

Estado democratico y descentralizado que funciona con eficacia, eficiencia y
lgualdad de Oportunidades y acceso universal alos servicios basicos

articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres niveles de gobiemo al
servicio de la ciudadaniay el desarrolio, garantizando la segundad nacional

OE No 5: Fortalecer la poliica criminaly
€l sistema penitenciario para reducir los
niveles de delincuenciay crimen

organizado

° 02 Garantizar | OEl No 03: Mejorarlas
OEI Ne 01 Reinsertar ORI I Ceesiterts i

. - Seguridad Integral en condiciones de vida
social y postivamente ala los EEPP y adecuada de a poblacion
poblacion penitenciana dependencias conexas pentenciaria
(" 0GE1: Disponer de Y B 1( ) 1t OGE 6: Implementar
la nfraestructura y OGE 2: Promover el OGE 3: Implementar ' OGE 5: Contar con o=
idad desarrollo de la gestién por OGEA Soscer el marco normatvo dhanzas pveoicas
capac’ es ; ! g pol los requerimientos para el intercambio
tecnolégicas capacidades en tic procesos onentando de disponerde adecuado parala dedibse
necesanasy que coadyuvenala ala sistematzacién P ; implementacion de .
; . . i servicios en linea informacidn a través
adecuadas para implementacion det e informatizacion de del INPE onentado normas de dela
desarrollarel gobiemo electrénico los procesos de ; gobiemo }
) A alos ciudadanos y g interoperabilidad con
gobiemno electrénico por parte delos apoyo, misionales y Eribresas electrénico enel FsRiciones
entodos los 6rganos trabajadores del INPE estratégicos P INPE ; ;
intenacionales
del INPE L

llustracion 15: Articulacion del Plan Estratégico de Gobierno Electronico del INPE
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5. Factores Criticos de Exito

Las condiciones de éxito o factores criticos de éxito para el Gobierno Elecirénico, son las condiciones que
alrededor de la estrategia son necesarios e indispensables que se cumplan para lograr el éxito en su desarrollo.
Entre ellas tenemos Liderazgo Politico; el Gobierno Electronico debe estar enmarcado dentro de Politicas de
Estado, Desarrollo cultural; Alianzas con el Sector Privado, Entidades Internacionales y Sector Académico;
Proyectos Embleméticos, Alto Impacto y Corto Plazo; Reforzamiento de la Institucionalidad; Los Recursos; y
contar con un Sector de Telecomunicaciones dinamico.

o Liderazgo politico, La proyeccion y vision clara por parte de las autoridades del mas alto nivel del INPE,
que es el factor mas importante para lograr el éxito en el Gobiemno Electronico, garantizara que los
funcionarios de los distintos niveles que sigan en linea de autoridad asuman el tema tecnoldgico como de
verdadera importancia en el Proceso de Modernizacion y Reforma del INPE. Asi mismo tendra efecto
multiplicador hacia los funcionarios y trabajadores que usan la tecnologia en sus respectivos ambitos
6rganos. El lider debe informar a los ciudadanos de los avances logrados de acuerdo a la hoja de ruta que
en materia de Gobierno Electrénico viene alcanzando el INPE, también apoyara el proceso de
Sensibilizacién de funcionarios sobre la importancia de las TICs en el otorgamiento de servicios al
ciudadano y en el proceso de hacer mas transparentes sus gestiones.

o El Gobierno Electronico debe estar enmarcado dentro de Politicas de Estado, E! Lider del Gobierno
Electronico debe tener como uno de sus objetivos lograr que el tema tecnoldgico se convierta en Politica
de Estado en el marco de la Modernizacion del Estado, y asf dotarle de continuidad ante los cambios que
ocurren en la conduccion del INPE. Ast mismo, la existencia de una unidad encargada de disefiar,
desarrollar, imptantar, monitorear y retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electronico, garantizara el
establecimiento de medidas necesarias para su buena implementacion.

» Procesos y procedimientos optimizados, Es fundamental en el INPE, disponer de los procesos y
procedimientos definidos, con claridad y detalle, de forma que permitan desarrollar los servicios que la
ciudadania demanda y merece, con calidad y eficiencia.

» Desarrollo cultural, El desarrollo del Gobierno Electrénico esta intimamente ligado al cambio y desarrollo
cultural de las personas e instituciones en torno al conocimiento y uso de las Tecnologias de Informagion
y Comunicaciones y de los servicios que brindan a través de ellos, el Gobierno Electrénico debe contribuir
en el mejoramiento de las capacidades de los trabajadores del INPE y de los usuarios de los servicios que
se brinda.

= Alianzas estratégicas, Entidades Internacionales y Sector Académico, la participacion de estos sectores
debe darse desde el disefio de las estrategias y no deben dejar de participar pues son necesarios en lo
que son sus fortalezas: la prospectiva, la innovacion de la investigacion, conocimiento de mejores practicas,
¢l desarroflo de sistemas y la operacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

¢ Proyectos emblematicos, alto impacto y corto plazo, Es necesario tener algunos proyectos que en el
corto plazo se muestren como algo efectivo en la poblacion, los mismos deben generar credibilidad y
sistematizacion de experiencias; asi como efectividad a sus requerimientos.

» Reforzamiento de la Institucionalidad, El desarrollo depende primordiaimente de las capacidades
institucionales con que cuenta el drgano encargado de su administracion, a quien debe dotérsele de
autonomia técnica y de capacidades para relacionarse con todos los sectores de la Administracion Publica,
el sector privado y los organismos muitilaterales, asi como ejercer liderazgo en los ambitos de las oficinas
de informética de la Administracién Piblica.

» Los recursos, Contar con recursos humanos (técnicos) capaces para dar el salto hacia el Gobiermno
Electronico garantizara primero el desarrollo y luego el mantenimiento de los sistemas orientados hacia el
Gobierno Electronico. Los recursos financieros también son importantes, mediante los medios monetarios

#7 | a Estrategia Nacional de Gobiemo Electronico, aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 274- 2008-PCM, hace referencia sobre los
factores que una estrategia o politica de Gobierno Electronico debe considerar para que tenga éxito.
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se obtendrd la infraestructura fisica, servicios, software y la contratacion de los recursos humanos que
hagan viable los proyectos a plantearse.

o Sector de telecomunicaciones, Dinamico en su condicion de elemento habilitador que permite acceder
a fa informacion y participar de los avances de la tecnologia, de la informética, de la globalizacién que
favorezca la infraestructura y red de telecomunicaciones como elemento basico para garantizar la
cobertura de los servicios en distintos ambitos territoriales en base a la oferta de distintos operadores

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2021 Pagina 46




Ad fNSI/rU

2

Pagina 47

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2021



6. PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL GOBIERNO
ELECTRONICO EN EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE) es el documento en el que se refleja cual sera la estrategia a
seguir por el Instituto Nacional Penitenciario en el corto, mediano y largo plazo. Por ello, este plan estratégico se
establece con una vigencia de 4 afios (2018-2021). EI PEGE del Instituto Nacional Penitenciario se ejecutara con
una estrategia de gobernabilidad que sera coordinada por la Oficina de Sistemas de Informacion que debera ser
instrumentada para tal fin.

6.1 Vision del Gobierno Electrénico del Instituto Nacional Penitenciario

El desarrollo del Gobierno Electronico en el Instituto Nacional Penitenciario contribuye a lograr que “en el
Perli se respetan los derechos humanos en un contexto de cultura de la legalidad y convivencia social
armonica, con bajas tasas de criminalidad y discriminacién, donde toda persona goza de seguridad juridica
y tiene acceso a una justicia inclusiva y confiable gracias a un Estado modemo y transparente que protege
efectivamente a los intereses del pais y sus ciudadanos”.28

6.2 Objetivo General

“Desarrollar las capacidades en Gobierno Electronico de calidad en el INPE, con enfoque de seguridad,
transparencia, eficiencia y amigabilidad”

6.3 Objetivos Estratégicos

OGE1 Disponer de la infraestructura y capacidades tecnolégicas necesarias y adecuadas para desarrollar el
" | Gobierno Electronico en todos los érganos del INPE

OGE2 Promover el desarrollo de capacidades en TIC que coadyuven a la implementacion del Gobierno
" | Electrénico por parte de los trabajadores del INPE

0GE3 Implementar la gestion por procesos orientando a la sistematizacion e informatizacion de los procesos
* | de apoyo, misionales y estratégicos

OGE4 Satisfacer los requerimientos de disponer de servicios en linea del INPE orientado a los ciudadanos y
" | empresas

Contar con el marco normativo adecuado para la implementacion de normas de gobierno electronico
OGES. en el INPE

OGES Implementar alianzas estratégicas para el intercambio de datos e informacion a través de la
" | interoperabilidad con instituciones internacionales

Tabla 13: Objetivos Estratégicos - PEGE

% Pan Estratégico Institucional del Instituto Nacional Penitenciario 2016-2018. Junio 2076,
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6.4 Objetivos Especificos

Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos

Indicador

Formula

Disponer de la infraestructura y capacidades tecnolégicas

Porcentaje organos del INPE que manifiestan su
satisfaccion al disponer de infraestructura y capacidades

_ Nimero de 6rganos del INPE satisfechos

OGE1. necesarias y adecuadas para desarroliar el Gobierno P . x= - x 100
E| ectrénico):an todos los %r anos del INPE tecnoldgicas necesarias y adecuadas para el desarrollo Total de érganos del INPE
g del Gobierno Electrénico

Dotar de equipos TIC necesarios con las especificaciones técnicas | Porcentaje de 6rganos y unidades organicas del INPE a nivel Nimero de érganos del INPE que disponen de equipos TIC

1.1 que mejoran el funcionamiento de los 6rganos y unidades nacional que disponen de equipos TIC necesarios con las Activos y con las especificaciones tecnicas requeridas £ 100
organicas del INPE a nivel nacional especificaciones técnicas que mejoran su funcionamiento Total de érganos y unidades organicas del INPE
Disponer de una infraestructura fisica de datos robusta con planes
de seguridad y contingencias necesarios que minimicen los Porcentaje de las &reas TIC del INPE a nivel nacional que Numero de 4reas TIC del INPE que disponen de

1.2 factores de riesgo de desastre y siniestro tecnolégico que disponen de una infraestructura de datos robusta con planes ‘= una infraestructura de datos robusta £ 100
interrumpa la continuidad del negocio de las areas TIC del INPE a | de seguridad y contingencias necesarios Total de &reas TIC del INPE
nivel nacional
Optimizar el Data Center del INPE e implementar su Centro de Numero Servidores implementados al Data Center del INPE y x = Niimero de servidores del Data Center y de su Centro

. . . " N . . = [ ™

1.3  Datos dg Contingencia de acuerdo a los requerimientos técnicos asu cgntyo de Dgto_s de Contmggncna de acuerdo a los de Datos de contingencia implementados
necesarios requerimientos técnicos necesarios
Formalizar las licencias de software de los raanos v unidades Porcentaje de érganos y unidades organicas del INPE a nivel Numero de 6rganos y unidades orgénicas del INPE que

1.4 - . . ganosy nacional tienen el derecho de uso de licencia de software tienen derecho de uso de licencia de software formal o
organicas del ,INPE a nivel nacional formal Total de 6rganos y unidades orgéanicas del INPE
Estandarizar y actualizar software de base (antivirus, sistemas Porcentaje de todos los 6rganos y unidades orgénicas del Numero de érganos y unidades orgéanicas del INPE que

1.5  operativos, herramientas de productividad, etc.) de todos los INPE a nivel nacional tienen software de base estandarizado tienen software de base estandarizado y actualizado % 100
drganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional y actualizado Total de drganos y unidades organicas del INPE

. o ) . Numero de 6rganos y unidades organicas del INPE a nivel i 6 i sni

Explotar la informacion existente a través de herramientas de nacional que hgan im ylementado hgrramientas de intelioencia ha’,f‘ﬁl’,};?f,,‘ffn‘i’a:’;ﬁ’feifa’ﬂifﬁfﬂ zg;tr:zczZZ:;lalg: fe?fziios

1.6 Inteligencia de Negocios y/o Big Data de 6rganos y unidades g P g

organicas del INPE a nivel nacional

de negocios y/o Big Data para la explotacién de la
informacion

0 Big Data para explotar informacién

0
Total de érganos y unidades orgénicas del INPE x 100
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Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos

Indicador

Férmula

Ampliar la cobertura de provision de internet de Banda Ancha yla
interconexion de radioenlace donde se requiera conjuntamente con

1.7 unestudio de estrategia para implementar soluciones mediante
computacion en fa nube (cloud computing) de los brganos y
unidades organicas del INPE a nivel nacional

Porcentaje de los drganos y unidades organicas del INPE a
nivel nacional que disponen de internet de Banda Ancha ylo
la interconexion de radioenlace donde se requiera
conjuntamente con un estudio de estrategia para implementar
soluciones mediante computacion en la nube (cloud
computing)

Numero de 6rganos y unidades orgénicas del INPE que
disponen de internet de Banda Ancha o Radio enlace y
cuentan con estrategia de Cloud Computing

X = x 100

Total de 6rganos y unidades organicas del INPE

Fortalecer la linea telefonica gratuita y las aplicaciones de software
1.8 para dispositivos moviles y tablets que permitan la participacion y
colaboracion del ciudadano

Numero de participacion y colaboracion del ciudadano a
través de la linea telefonica y las aplicaciones de software
para dispositivos moviles y tablets

x = Niimero de servicios brindados al ciudadano a través
de dispositivos méviles y tablets

Promover el desarrollo de capacidades en TIC (jue coadyuven
a laimplementacién del Gobierno Electrénico por parte de los
trabajadores del INPE

OGE2.

Porcentaje trabajadores del INPE que han desarrollado
capacidades en TIC que coadyuvan a la implementacién
de Gobierno Electronico

Ntmero de trabajadores del INPE que han
desarrollado capacidades en TIC

Total de trabajadores del INPE x100

Capacitar y certificar en planificacion y gestion de Gobierno
2.1 Electronico al personal técnico de las Areas TIC del INPE a nivel
nacional

Numero de personal técnico de las Areas TIC del INPE a nivel
nacional capacitado y certificado para la planificacion y
gestion de Gobierno Electronico

x = Ntmero de personal técnico del drea TIC del INPE
capacitado y certificado en planificacién
¥ gestién de Gobierno Electrénuico

Promover comparticion de informacion para acelerar los procesos
22 detoma de decisiones interorganizacionales mediante actividades
de sensibilizacion

Nimero de actividades de sensibilizacién para la comparticion
de informacion que aceleren los procesos de toma de
decisiones interorganizacionales

x = NGmero de actividades de sensibilizacién para compartir
informaci6én en el INPE

Generar una adecuada gestion del conocimiento del desarrollo de
2.3 sistemas informaticos en el INPE mediante la documentacion de
actividades

Nimero de actividades de desarrollo de sistemas informaticos
que han sido documentadas para una adecuada gestion del
conocimiento en el INPE

x = Numero de actividades de desarrollo de sistemas que
han sido documentadas
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Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos

Indicador

Férmula

Generar una adecuada gestion del conocimiento en labores y

Numero de descarga de recursos de la plataforma e-learning

x = Nimero de descargas de recursos de la plataforma elearning

integracion de los sistemas informaticos

24 capacitacion interna en el INPE a través descarga de recursos de L oo -
. n las labores y capacitacio interna en el INPE en las labores y capacitacién interna del INPE en el afio
la plataforma e-learning én las labores y capac n nell
: A . s Numero de personal calificado Yy con experiencia asignado a x = Nlmero de personal calificado Y con experiencia asignados
25  Asignaral Area TIC del INPE personal calificado y con experiencia los equipos de trabaio de las Areas TIC a las &reas TIC del INPE en ol afig
. . . Porcentaje de personal con conocimientos de Ti v i
Evitar la rotacion de personal con conocimientos de TIC y Mtaje a¢ personal con conocimientos Cy Nimero de personal de TIC desvinculado de las
2.6 imiento del ; conocimiento del negocio que se vinculan y que por alguna o= Areas TIC del INPE en el afio x 100
conocimiento de negocio Total de personal de las dreas TIC del INPE en el afio
causal salen del INPE P
id : Numero de procesos de apoyo, misionales y
e i . - -
OGE3 's'izrt’:enr::(:inztaaéi:')ang:?:f:?r::trizzggis:es ::’rsen::::s%: Lae anovo Porcentaje procesos de apoyo, misionales y estratégicos _ ___ estratégicos sistematizados e informatizados x100
' . . L . P poyo, sistematizados e informatizados * = Total de procesos de apoyo, misionales y estratégicos
misionales y estratégicos
del INPE
3.1 Promover el menor uso del papel en los procesos del INPE Numero de procesos del INPE redisefiados x = Numero de procesos del INPE redisefiados
. Numero de procesos de apoyo, misional y estratégico , . . _
32 lncorporar eluso de las TIC en procesos de apoyo, misional y U .er dd P Tes It de' P XO m h I.y estra % | d x = Numero de procesos de apoyo, misional y estratégico priorizados
. estratégico priorizados 'prxo_lr_llzg 0s por la alta direccion que han incorporado el uso de y que han incorporado el suo de las TIC
as
3.3 Promover los sistemas gestion por procesos Numero de gestion por procesos implantados x = Nimero de procesos implantados en el INPE
. s , . . N d tos de TI cuent
34  Incrementar el presupuesto destinado a proyectos dirigidos a las Porcentaje proyectos dirigidos a las Tecnologias de “mer:onep’; Zﬁ;i:;m Zp o enta
. : 9 o . e - 00
Tecnologias de Informacion y Comunicacién. Informacion y Comunicacion. con presupuesto aprobado X = dl de proyectos de Tl en el INPE * 1
35 Promover el trabajo articulado entre unidades de tecnologias de Nimero de unidades de tecnologias de informacion de las x = Numero de dreas de Tl del INPE que realiza un trabajo
) informacion de las entidades del INPE entidades del INPE trabajan articuladamente coordinado con la 0SI de la Sede Central
36 Implementar la integracién entre los sistemas informéticos para Numero de consultas de informacion en el marco de x = Nimero de consulatas de informacién realizadas en

sistemas integrados

promover las consultas de informacién

Pagina 51




Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos

Indicador

Férmula

OGE4.

Satisfacer los requerimientos de disponer de servicios en linea
del INPE orientado a los ciudadanos y empresas

Porcentaje ciudadanos y empresas que recibieron
atencion a través de servicios en linea del INPE

Numero de atenciones en linea

r= Total de atenciones en el INPE x 100

Aplicar los conceptos de interoperabilidad a los procesos

Numero de procesos interorganizacionales identificados

41 . . N . . " x = Nimero de procesos interorganizacionales identificados
interorganizacionales identificados aplican los conceptos de interoperabilidad P g f
42 Suscribir con las instituciones convenios interinstitucionales para el | Numero de convenios interinstitucionales para el desarrollo de x = Nimero de convenios de interoperabilidad suscritos
’ desarrollo de la interoperabilidad la interoperabilidad suscritos con las instituciones con otras instituciones
43 Gengrar sistemas integrados misionales, de apoyo y estratégicos a _Numero de nuevos proyectos que genergn_srstemas % = Nimero de nuevos proyectos de sistemas integrados en el INPE
través de nuevos proyectos integrados misionales, de apoyo y estratégico
4.4  Generar nuevos sistemas de informacion Numero de sistemas de informacion nuevos x = Numero de nuevos sistemas de informacion
45 Ampliar progresivamente el uso del correo institucional a los Porcentaje de trabajadores que hacen uso del correo v Numero de trabajores que usan el correo electrénico + 100
) trabajadores institucional Total de trabajadores en el INPE
Identificar e implementar lo que mas requieren los ciudadanos en | Numero de servicios en linea implementados para atender a . - N
4.6 . . . x = Namero de servicios en linea implementados
servicios en linea los ciudadanos
47 Ampliar el uso de la identificacion biométrica en linea en sistemas | Numero de sistemas del INPE que hacen uso de la x = Namero de sistemas del INPE que hacen uso de
) del INPE identificacion biométrica identificacién biométrica
Contar con el marco normativo adecuado para la Porcentaje normas de gobiero electrénico Nimero de normas de gobierno electrénico
OGES. ;1 plementacion de normas de gobierno electronico en el INPE | implementadas en el INPE implementada en el INPe x100
P g P Total de normas de Gobierno Electrénico
Centralizar las funciones de TIC de acuerdo a las , .
51 responsabilidades que oforga el ROF del INPE en los éraanos Numero organos competentes de TIC Que coordinan el uso x = Nimero de proyectos de TI monitoresdos por el ente rector
’ conF:petentes de Tl(q) 9 g de las TIC con los otros organos del INPE de Sistemas de Informacipon del INPE
Disefiar mecanismos de manejo de la privacidad y seguridad de la Numera proyectos que implementaron mecanismos de = Ni d tos de sist impl ¢ i
52 ) P yseg manejo de la privacidad y seguridad de la informacion en gl | ¥ = Y1meTo a¢ proyectos de sistemas que implementaron mecanismos

informacion en los proyectos

INPE

de privacidad y seguridad de la informacién
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Objetivos Estratégicos y Objetivos Especificos

Indicador

Férmula

5.3

Promover el cumplimiento de manera amplia de las directrices y
planes de TIC en los 6rganos del INPE

Numero 6rganos del INPE que cumplen de manera amplia las
directrices y planes TIC

x = Ndmero de érganos del INPE que cumplen de manera amplia

las directrices y planes de T

5.4

Tomar las previsiones necesarias para elaborar y aplicar protocolos
de proteccion ante riesgo de desastres y siniestros en los organos

del INPE

Numero érganos del INPE que toman las previsiones
elaborando y aplicando protocolos orientados a la proteccion
de datos e informacion riesgo de desastre y siniestros

x = Namero de 6rganos del INPE que estan en el Plan de continudad

del negocio

OGES.

Implementar alianzas estratégicas para el intercambio de
datos e informacién a través de la interoperabilidad con
instituciones internacionales

Numero instituciones internacionales con los que se ha
establecido intercambio de datos e informacion a través
de la interoperabilidad en ef Marco de alianzas
estratégicas

x = Numero de instituciones internacionales con las que el INPE

interopera intercambando datos e informacién

6.1

Fortalecer la comparticion de datos e informacion entre
instituciones internacionales del sistema de administracion de
justicia a través de plataformas de interoperabilidad suscribiendo
acuerdos bilaterales

Numero de acuerdos bilaterales suscritos para compartir
datos e informacién

x = Nimero de acuerdos bilaterales suscritos para el intercambio

de datos e informacién

Tabla 14: Objetivos Especificos - PEGE
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7. MATRIZ DEL PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DEL
GOBIERNO ELECTRONICO EN EL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO

7.1 Matriz del Plan de Accién

En la Matriz del Plan de Accion de Gobierno Electronico a seguir por el Instituto Nacional Penitenciario en el
corto, mediano y largo plazo, se presentan el objetivo estratégico general, el objetivo estratégico especifico,
las Acciones de Gobierno Electronico, y sus respectivos indicadores, Metas y Responsables, para un periodo
de 4 afios (2018-2021).
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Objetivo Estratégico Gobierno Electrénico 1

Disponer de la infraestructura y capacidades tecnoldgicas necesarias y adecuadas para desarrollar el gobierno electronico en todos los érganos del INPE

Obijetivo especifico 1.1

Dotar de equipos tic necesarios con las especificaciones técnicas que mejoran el funcionamiento de los organos y unidades organicas del INPE a nivel nacional.

1.1.1 Implementar RED LAN con cableado estructurado de datos en
los establecimientos penitenciarios y Oficinas Regionales para mejorar
la disponibilidad y confidencialidad en la comunicacion de voz, datos y
video que se procesa y trasmite en el INPE

Nimero de Establecimientos Penitenciarios y Oficinas
Regionales que disponen de RED LAN con cableado
estructurado

69 Establecimientos Penitenciarios y 8
Oficinas Regionales disponen de RED LAN
con cableado estructurado actualizado al
afio 201

Oficina de Sistemas de
Informacion

1.1.2 Implementar de equipos tecnologicos de los Médulos (Macro
Procesos de Registro, Tratamiento, Seguridad Penitenciaria y Medio
Libre) del Sistema Integrado Penitenciario para los Oficinas
Regionales y sus Establecimientos Penitenciarios

Numero de Oficinas Regionales y Establecimientos
Penitenciarios que disponen de equipos tecnolégicos
de los Médulos (Macro Procesos de Registro,
Tratamiento, Seguridad Penitenciaria y Medio Libre) del
Sistema Integrado Penitenciario

8 Oficinas Regionales y 69
Establecimientos Penitenciarios disponen
de equipos tecnologicos en los modulos
(Macro Procesos de Registro, Tratamiento,
Seguridad Penitenciaria y Medio Libre) del
sistema Integrado Penitenciario al afio

201

Oficina de Sistemas de
Informacion, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto,
Unidad de Logistica

1.1.3 Programar y ejecutar el presupuesto de renovacion tecnologica
de los equipos TIC, en el INPE, por obsolescencia una vez cumplido el
ciclo de vida util.

Numero de presupuesto institucional programado y
gjecutado para la renovacion tecnoldgica por
obsolescencia de equipos TIC en el INPE

Un presupuesto institucional para
renovacion tecnolégica de equipos TIC por
obsolescencia programado en el INPE al
afo 2019

Oficina de Sistemas de
Informacion, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto,
Unidad de Logistica

1.1.4 Estandarizar el tipo de hardware basico a usar en el INPE
considerando las funciones y operatividad de las mismas.

Numero de Establecimientos Penitenciarios y Oficinas
Regionales con Hardware basico estandarizado

69 Establecimientos Penitenciarios y 8
Oficinas Regionales con Hardware basico
estandarizado al afio 2018

Oficina de Sistemas de

Informacién, Unidad de Logistica

1.1.5 Dotar a los Establecimientos Penitenciarios a Nivel Nacional con
equipos informéticos (computadoras, impresoras, escaneres, ups,
Switch etc.), de captura de datos, lectores de huella dactilar y otros
que coadyuven a mejorar el servicio penitenciario.

Numero de Establecimientos Penitenciarios que
cuentan con equipos informaticos, equipos de captura
de datos y lectores de huella dactilar

69 Establecimientos Penitenciarios cuentan
con los Equipos informéticos, Equipos de
captura de datos y lectores de huella
dactilar al afio 2018

Oficina de Sistemas de
Informacién, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto,
Unidad de Logistica

1.1.6 Implementar los enlaces de videoconferencia, para las
audiencias virtuales en los Establecimientos Penitenciarios

Numero de Establecimientos Penitenciarios cuentan
con el servicio de Videoconferencia para las audiencias
virtuales

69 Establecimientos Penitenciarios cuentan
con los servicios de videoconferencia a
nivel nacional al afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacién, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto,
Unidad de Logistica
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Objetivo especifico 1.2
Disponer de una infraestructura fisica de datos robusta con planes de seguridad y contingencias necesarias que minimicen los factores de riesgo de desastre y siniestra tecnolégico que interrumpa la

continuidad del negocio de las areas tic del INPE a nivel nacional.

Accion de Gobierno Electronico Indicador
1.2.1 Implementar la Norma Técnica Peruana ISO/ IEC 27001 2014 (I, | Namero de procedimientos de Seguridad Un procedimiento de seguridad Oficina de Sistemas de
[y lll Etapa) implementados en el INPE implementado al afio 2018 Informacién
1.2.2 Implementar metodologias de Gobierno de Tl en el INPE (I, I Numero de Procesos COBIT, ITIL implementados en el | Un Proceso COBIT, ITIL (Etapa |, II) Oficina de Sistemas de
Etapa) INPE implementados al afio 2019 Informacion
Objetivo especifico 1.3

Optimizar el data center del INPE e implementar su centro de datos de contingencia de acuerdo a los requerimientos técnicos necesarios

Accion de Gobierno Electronico Indicador Meta Responsables

69 Centros de Datos de los
Establecimientos Penitenciarios y 8 en Oficina de Sistemas de
Oficinas Regionales del INPE Informacion

implementados y certificados al afio 2019

Namero de Centros de Datos implementados en los
Establecimientos Penitenciarios y Oficinas Regionales
del INPE implementados y certificados

1.3.1 Implementar Centros de Datos en los Establecimientos
Penitenciarios y Oficinas Regionales

1.3.2 Fortalecer el Centro de Datos de la Sede Central del INPE

considerando sus necesidades de recursos (Memoria, procesadores NUmero de Centro de Datos de la Sede Central del Un Centro de Datos de la sede Central del | Oficina de Sistemas de
% i ; BB Y | INPE certificado INPE potenciado y certificado al afio 2019 | Informacién
almacenamiento), planes de seguridad y contingencias.
i ] Numero de Centros de Datos de contingencia del INPE | Un Centro de Datos de contingencia del Oficina de Sistemas de
1.3.3 Implementar el Centro de Datos de contingencia del INPE cerfificadn INPE certificado al afio 2019 ——"

e Objetivo especifico 1.4
AONAL . . . . . T . .
W ”%Q JFormalizar las licencias de software de los érganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

v

Accion de Gobierno Electronico Indicador Responsables

Oficina de Sistemas de
Informacion

10 software Licenciado en el INPE al afio
2018

1.4.1 Establecer y ejecutar una estrategia para sincerar el estado de
licenciamiento de software

Numero de software licenciado en el INPE
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Objetivo especifico 1.5

Estandarizar y actualizar software de base (antivirus, sistemas operativos, herramientas de productividad, etc.) de todos los 6rganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

Accién de Gobierno Electronico

1.5.1 Conocer el estado situacional del software de base en el INPE

Indicador

Namero de Informes del estado situacional del software
de base en el INPE

Meta

Un Informe sobre el estado situacional del
software de base en el INPE al afioc 2018

Responsables

Oficina de Sistemas de
Informacion

1.5.2 Establecer y ejecutar una estrategia para estandarizar y disponer
de software de base debidamente actualizado en el INPE

Namero de Estrategias para estandarizar y actualizar
software de base ejecutado en el INPE

Una Estrategia para estandarizar el
Software de base del INPE acorde al
desarrollo tecnolégico al afio 2018

Oficina de Sistemas de
Informacién

1.5.3 Estandarizar el tipo de software base a usar en todos los
érganos del INPE, considerando las funciones y operatividad de las
mismas

Numero de software de base estandarizado y
actualizado en el INPE.

10 software de base Estandarizado y
Actualizado en el INPE, al afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacion, Oficina General de
Administracion

Obijetivo especifico 1.6

Explotar la informacién existente a través de herramientas de inteligencia de negocios y/o big data de érganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

Accion de Gobierno Electronico

Indicador

1.6.1 Implementar herramientas o soluciones de Inteligencia de
negocios (Bl) y/o Big Data

Namero de Herramientas de Inteligencia de negocios
implementada en el INPE

Una herramienta de Inteligencia de
negocios implementada al afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacién

Numero de Soluciones de Big Data implementada en €l
INPE

Una Solucién de Big Data implementado al
afo 2019

Oficina de Sistemas de
Informacién

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico 2018-2021

Pagina 58




Objetivo especifico 1.7
Ampliar la cobertura de provision de internet de banda ancha y la interconexion de radioenlace donde se requiera conjuntamente con un estudio de estrategia para implementar soluciones mediante
computacion en la nube (cloud computing) de los 6rganos y unidades organicas del INPE a nivel nacional

1.7.1 Implementar un sistema de interconexion de voz, data y video en
el &mbito nacional del INPE mediante Servicio VPN

Namero de Establecimientos Penitenciarios y Oficinas
Regionales cuentan con servicio VPN

69 Establecimientos Penitenciarios y 8
Oficinas Regionales cuentan con servicio
VPN al afio 2020

Oficina de Sistemas de
Informacion

1.7.2 Implementar equipos y tecnologia para el servicio de voz IP en
las sedes del &mbito nacional del INPE

Namero de Establecimientos Penitenciarios y Oficinas
Regionales del INPE dispone de telefonia IP

69 Establecimientos Penitenciarios y 8
Oficinas Regionales disponen de Servicio
de Telefonia IP en el INPE al afio 2020

Oficina de Sistemas de
Informacion

1.7.3 Mejorar la provision de internet en el INPE

Numero de Contratos de provision de Internet de Banda
Ancha en el INPE

Un contrato de Internet de Banda Ancha
implementado en el INPE al afio 2020

Oficina de Sistemas de
Informacién, Planeamiento y
Presupuesto

1.7.4 Interconectar la Sede Central del INPE con los Establecimientos
Penitenciarios y las Oficinas Regionales

Nimero de Establecimientos Penitenciarios y Oficinas
Regionales interconectados con la Sede Central

69 Establecimientos Penitenciarios y 8

Oficinas Regionales interconectadas con la

Sede Central al afio 2020

Oficina de Sistemas de
Informacion, Oficina General de
Administracién.

1.7.5 Interconectar las Oficinas Regionales con los Establecimientos
Penitenciarios del INPE

Namero de Oficinas Regionales interconectados con los
Establecimientos Penitenciarios del INPE de su
jurisdiccion

8 Oficinas Regionales interconectados con
los Establecimientos Penitenciarios del
INPE de su jurisdiccion al afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacién, Planeamiento y
Presupuesto, Oficina General de
Administracién.

\1.7.6 Identificar e implementar servicios de Gobierno Electronico

Namero de servicios de Gobierno Electronico del INPE
soportados en formato Cloud

Un Servicios de Gobierno Electronico
soportados en formato Cloud, al afic 2019

Oficina de Sistemas de
Informacion

<§fportados en formato Cloud (Computacion en la Nube).

=Objetivo especifico 1.8
Fortalecer la linea telefonica gratuita y las aplicaciones de software para dispositivos moviles y tablets que permitan la participacion y colaboracion del ciudadano

1.8.1 Fortalecer la participacion y colaboracion ciudadana a través de
las lineas telefonicas gratuitas y aplicaciones moviles

Numero de Servicios de linea gratuita incorporando
APPs de interaccion a través de teléfonos moviles

Un Servicio de la linea gratuita
incorporando APPs en teléfonos moviles al
afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacién, Oficina de Asuntos
Internos

inteligentes
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Objetivo Estratégico Gobierno Electrénico 2

Promover el desarrollo de capacidades en tic que coadyuven a la implementacion del gobierno electrénico por parte de los trabajadores del INPE

Objetivo especifico 2.1

Capacitar y certificar en planificacion y gestién de gobierno electronico al personal técnico de las 4reas tic del INPE a nivel nacional

2.1.1 Ejecutar campafias de difusion, educacién y capacitacion, del
gobierno electronico orientadas a los servidores del INPE

Nimero de Campafias de difusion, educacion y
capacitacion de gobierno electronico ejecutadas

4 campanas realizadas de acuerdo a
planificacion anual de cada afio fiscal

Oficina de Sistemas de
Informacién y Prensa e Imagen
Institucional

2.1.2 Incorporar al Centro Nacional de Estudios Criminolégicos
Penitenciarios en las actividades de formacion en Gobierno
Electronico

Namero de estructuras curriculares del Centro Nacional
de Estudios Criminologicos Penitenciarios contiene el
curso de Gobierno Electronico

Una estructura curricular del Centro
Nacional de Estudios Criminolagicos
Penitenciarios capacita en Gobierno
Electrénico al afio 2019

Secretaria General, Oficina de
Sistemas de Informacion y
Prensa e Imagen Institucional,
CENECP

2.1.3 Disefiar e implementar un plan de especializacion en gobierno
electronico para el INPE, tanto para personal de negocios, como para
personal de TIC.

Numero de Planes de especializacion en gobierno
electronico para el INPE implementado, tanto para
personal de negocios, como para personal de TIC.

Un Plan de especializacion en gobierno
electronico para el INPE disefiado y en
ejecucion al afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacién y Unidad de
Recursos Humanos

2.1.4 Establecer convenios con instituciones que otorgan
certificaciones de alto nivel en temas de Seguridad, Base de datos,
auditoria, gobierno de T, etc. para certificar a especialistas del INPE

Numero de convenios con instituciones que otorgan
certificaciones de alto nivel en temas de Seguridad,
Base de datos, auditoria, gobierno de Tl, etc. a
especialistas del INPE que vienen ejecutandose.

Un Convenio de instituciones que otorgan
certificaciones de alto nivel en temas de
seguridad, Base de Datos, auditoria,
Gobierno de TI, suscritos con el INPE al
afo 201

Secretaria General y Oficina de
Sistemas de Informacion

2.1.5 Organo rector de Informatica del INPE desarrolla campafas de
alfabetizacion digital a través de canales en linea, talleres, kioscos
digitales.

)
7

Nimero de campafias de alfabetizacion digital
desarrolladas por Organo rector de Informatica del
INPE (OSI)

4 campanas de alfabetizacion digital a
través de canales en linea, talleres y
kioscos digitales realizadas de acuerdo a la
planificacion anual de cada afio fiscal

Oficina de Sistemas de
Informacion

\
\

o

It}

:2.1.6 Campanias de alfabetizacion digital a través de Redes sociales.

Numero de camparias de alfabetizacion digital a través
de las redes sociales del INPE

4 campaiias de alfabetizacion digital a
través de las redes sociales realizadas de
acuerdo a la planificacion anual de cada
afo fiscal

Prensa e Imagen Institucional
del INPE

2.1.7 Capacitar y especializar al personal de las unidades operativas,
administrativas del Centro Nacional de Estudios Criminolégicos
Penitenciarios del INPE en tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Numero de personas de las unidades operativas,
administrativas del Centro Nacional de Estudios
Criminol6gicos Penitenciarios (CENECP) capacitadas y
especializadas en TIC.

30 personas de las unidades operativas,
administrativas y Centro Nacional de
Estudios Criminologicos Penitenciarios
capacitadas en TIC al afio 2019

Oficina de Sistemas de
Informacion y Unidad de
Recursos Humanos, CENECP
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Accién de Gobierno Electronico

2.1.8 Capacitar y certificar en Direccion de Proyectos bajo las mejores
practicas, herramientas y estandares internacionales

Indicador

Numero de personas certificadas en Direccion de
Proyectos bajo las mejores précticas, herramientas y
estandares internacionales al final del afio

Meta

6 personas certificadas en Direccion de
Proyectos bajo las mejores practicas,
herramientas y estandares internacionales
cada afio de vigencia del PEGE

Responsables

Oficina de Sistemas de
Informacién y Unidad de
Recursos Humanos

2.1.9 Capacitar y certificar en Sistemas de Gestion de la Calidad

Numero de personas certificadas en Sistemas de
Gestion de la Calidad al final del afio

6 personas certificadas en sistemas de
Gestion de la calidad cada afio de vigencia
del PEGE

Unidad de Organizacion y
Métodos y Unidad de Recursos
Humanos

2.1.10 Capacitar y certificar en auditoria de procesos

Namero de personas certificadas en auditoria de
procesos al final del afio

6 personas certificadas en auditoria de
procesos cada afio de vigencia del PEGE

Unidad de Organizacion y
Métodos y Unidad de Recursos
Humanos

2.1.11 Formar a los coordinadores de procesos en cada unidad
organica

Namero de personas formadas como coordinador de
procesos de su unidad organica al final del afio

2 personas certificadas en auditoria de
procesos cada afio de vigencia del PEGE

Unidad de Organizacion y
Métodos y Unidad de Recursos
Humanos

Objetivo especifico 2.2

Promover comparticion de informacion para acelerar los procesos de toma de decisiones interorganizacionales mediante actividades de sensibilizacién

Accion de Gobierno Electronico

2.2.1 Establecer campafias de sensibilizacion dirigido a funcionarios y
trabajadores del INPE sobre los beneficios de la comparticion de la
Informacion (Conceptos de Interoperabilidad)

Indicador

Numero de funcionarios y trabajadores del INPE que
participaron en las actividades de sensibilizacion

(Charlas, seminarios, folletos) sobre los beneficios de

30 funcionarios y trabajadores participaron
en las actividades de sensibilizacién
ejecutadas al afio 2019

Responsables

Oficina de Sistemas de
Informacién y Prensa e Imagen
Institucional

compartir informacion.

Objetivo especifico 2.3
Generar una adecuada gestion del conocimiento del desarrollo de sistemas informaticos en el INPE mediante la documentacion de actividades

Accion de Gobierno Electronico

2.3.1 Formular y aprobar una directiva institucional en el INPE para la
documentacién de sistemas

Indicador

Namero de Directivas en el INPE que institucionaliza la

documentacion de sistemas.

Una Directiva aprobada al afio 2018

Responsables

Oficina de Sistemas de
Informacién
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Accion de Gobierno Electronico Indicador Meta Responsables

20 personas de TIC del INPE participaron
Numero del personal TIC del INPE que participaron en | en reuniones de sensibilizacion sobre

zéttziéizaéiz:c:r:ggim?:rizdﬁjzgigmzei?;%?éil g:ras;?\zggggslfeinsgrre reuniones de sensibilizacion sobre gestion del gestion del conocimiento y la Oficina de Sistemas de
g . y conecimiento y la documentacion de actividades en el | documentacion de actividades en el Informacién
desarrollo de sistemas. \ . . .

desarrollo de sistemas. desarrollo de sistemas. Ejecutadas al afio

2019
2.3.3 Definir e implementar dentro de la estructura organica en la i T a— S p— 4 actividades de Gestion del Conocimiento
Oficina de Sistemas de Informacion del INPE un responsable para P cc?ntrola dag nor la Oficing de de la Oficina de Sistemas de Informacion Oficina de Sistemas de
dirigir, supervisar y controlar las actividades de Gestion del s ol P del INPE dirigidas, supervisadas y Informacion
e Sistemas de Informacion del INPE .
Conocimiento controladas al afio 2019
2.3.4 Preparar la documentacion bésica y los repositorios necesarios | Nimero de repositorios necesarios para la Gestion del Lo repos@orjo eyl e - Gestn_on Oficina de Sistemas de
; 25 s st . del conocimiento implementados al afio Y

sobre lo definido como Gestion del Conocimiento del INPE conocimiento implementados 2020 Informacion
Obijetivo especifico 2.4

Generar una adecuada gestion del conocimiento en labores y capacitacion interna en el INPE a través descarga de recursos de la plataforma e-learning

Accion de Gobierno Electrénico Indicador Responsables

2.4.1 Dotar de plataformas e-learning al INPE para labores de Nimero de médulos de la Plataforma e-learning del Un modulo de Ia Plataforma e-leaming del Oficina de Sistemas de

capacitacion interna y en favor de la colectividad que permita la INPE implementada para la capacitacion interna y en f - Informacién y Unidad de Recursos
gestion del conocimiento en la Institucion favor de la colectividad INPE implementado al afio 2018 Humanos

bjetivo especifico 2.5
gnar al &rea TIC del INPE personal calificado y con experiencia

Accién de Gobierno Electrénico Indicador Meta Responsables

Oficina de Sistemas de

Namero de personal calificado y con experiencia en TIC | 30 personas contratadas son calificadas y
Informacién

2.5.1 Asignar personal calificado y con experiencia en TIC a los
asignado al area TIC del INPE con experiencia en TIC al afio 2019

\equipos de trabajo del area de TIC del INPE

1\2 ]
N
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Objetivo especifico 2.6
Evitar la rotacion de personal con conocimientos de tic y conocimiento del negocio

Accién de Gobierno Electronico Indicador Responsables

Ndmero de Estudios Técnicos sobre las causas que

2.6.1 Identificar las causas que originan la rotacién de personal con deitctrlsn & des el dle panscnal com enradlmienias Un Informe de causas de rotacion Oficina de Sistemas de
conocimientos de TIC y del negocio en el INPE g : P presentado, al afio 2018 Informacion

de TIC y del negocio.
2.6.2 Adoptar acciones que conlleven a la eliminacién de las causas Oficina de Sistemas de

Numero de documento de gestion con la Direccion de | Un Documento de gestion actualizado al

T afio 2018 Informacion, Unidad de Recursos

Humanos y Gabinete de Asesores

que propician la rotacion de personal con conocimientos de TIC y
negocio y garanticen su continuidad
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Objetivo Estratégico Gobierno Electrénico 3

Implementar la gestion por procesos orientando a la sistematizacion e informatizacion de los procesos de apoyo, misionales y estratégicos

Objetivo especifico 3.1
Promover el menor uso del papel en los procesos del INPE

Accion de Gobierno Electrénico

3.1.1 Validar los Procesos del INPE

Numero de procesos del INPE validados

67 procesos del nivel 1 del INPE validados
al afo 2018

Unidad de Organizacion y
Métodos

3.1.2 Mapear y redisefiar los procesos misionales con enfoque
orientado a su automatizacion.

Namero de procesos misionales mapeados y
redisefiados para automatizacion.

31 procesos misionales mapeados y
redisefiado al afio 2018

Secretaria General del INPE y
Unidad de Organizacion y
Métodos

3.1.3 Promover el redisefio y automatizacion de los procesos para una
gestion mediante dispositivos electronicos como Smartphone, Tablets,
Laptops, entre otros.

Numero de Metodologias del redisefio y automatizacion
de los procesos para una gestion mediante dispositivos
méviles

Una Metodologia del redisefio y
automatizacién de los procesos para una
gestion mediante dispositivos méviles
definida al afio 2019

Secretaria General del INPE y
Oficina de Sistemas de
Informacion

3.1.4 Revisar los registros exigidos y creados por normativas y los
creados por necesidades operativas, con el fin de racionalizarlos,
reducir inconsistencias y duplicidades, que hagan perder confiabilidad
en la calidad del dato.

Namero de Modelos de datos de interoperabilidad y el
modelo de datos de la entidad

Un Modelo de datos a disposicion al afio
2019

Oficina de Sistemas de
Informacion

Objetivo especifico 3.2
Incorporar el uso de las TIC en procesos de apoyo, misional y estratégico priorizados

Accion de Gobierno Electronico

’¥3.2.1 Realizar un andlisis estadistico (de uso) que permita identificar
los servicios més solicitados por los ciudadanos al INPE

Namero de servicios mas solicitados por los ciudadanos
al INPE identificados

9 servicios mas solicitados por los
ciudadanos identificados y validados al afio
2018

Secretaria General

3.2.2 Diseniar la mejora y automatizacion de procesos que atienden los
servicios, priorizando los mas requeridos por los ciudadanos.

Numero de Estudios técnicos de la mejora y
automatizacidn de los procesos priorizando los mas
requeridos por los ciudadanos

Un Estudio técnico de la mejora y
automatizacién de los procesos priorizando
los mas requeridos por los ciudadanos,
concluido al afio 2019

Secretaria General, Oficina de
Sistemas de Informacion
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Accion de Gobierno Electronico Indicador Responsables

3.2.3 Implementar la automatizacion de los procesos priorizados en el | Nimero de procesos priorizados mejorados y 9 procesos priorizados que han sido Secretaria General y Oficina de
INPE automatizados del INPE mejorados y automatizados al afio 2020 Planeamiento y Presupuesto
; 7 ’ Nimero de macroprocesos claves del INPE que 10 macroprocesos claves del INPE que i N
3.24 Implementar un sistema de gestion de calidad en los disponen de un sistema de gestion de calidad disponen de un sistema de gestion de la Uqldad e ngesiEaBiamy
macroprocesos claves del INPE ; o 5 Métodos
implementado calidad implementados al afio 2020

Objetivo especifico 3.3
Promover los sistemas gestion por procesos

Accion de Gobierno Electronico Indicador Responsables

3.3.1 Formular, desarrollar e implantar la plataforma de automatizacion | NGmero de Plataformas de Automatizacion de Procesos Oficina de Sistemas de

Una Plataforma implementada al afio 2020

de Procesos del INPE implantada en el INPE Informacion

Objetivo especifico 3.4
Incrementar el presupuesto destinado a proyectos dirigidos a las tecnologias de informacion y comunicacion.

Accion de Gobierno Electrénico Indicador Responsables

Oficina de sistemas de
Informacion, Direccion de
Seguridad Informatica

Un proyecto TIC del INPE formulados y
aprobados con criterios de calidad y
eficiencia al afio 2019

Numero de proyectos de TIC formulados y aprobados
con criterios de seguridad, calidad y eficiencia en el
INPE

3.4.1 Formular proyectos TIC con criterios de seguridad, calidad y
eficiencia en el INPE
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Objetivo especifico 3.5
Promover el trabajo articulado entre unidades de tecnologias de informacion de las entidades del INPE

Accion de Gobierno Electrénico Indicador Responsables

; ; : ; , » 20 personas de TIC del INPE ha recibido | Oficina de Sistemas de
3.5.1 Impulsar el trabajo en equipo de los trabajadores de las unidades | Namero de personal del INPE que ha participado de un un entrenamiento especializado al afio Informacién, Unidad de Recursos

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del INPE entrenamiento e instruccién en coaching 2010 ——

Objetivo especifico 3.6
Implementar la integracion entre los sistemas informaticos para promover las consultas de informacion

Accion de Gobierno Electrénico Indicador Responsables

3.6.1 Disponer la integracion de los sistemas de Informacion entre los . " . o : Uno de los sistemas Informaticos del INPE | Oficina de Sistemas de
drganos del INPE. Namero de sistemas informaticos del INPE integrados integrados al afio 2019 P
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Objetivo Estratégico Gobierno Electrénico 4

Satisfacer los requerimientos de disponer de servicios en linea del INPE orientado a los ciudadanos y empresas

Objetivo especifico 4.1
Aplicar los conceptos de interoperabilidad a los procesos interorganizacionales identificados

4.1.1 Desarrollar e implementar una arquitectura SOA (Arquitectura
Orientada a Servicios) para la interoperabilidad en el INPE -
Dimension Técnica

Namero implementaciones de arquitecturas y servicios
SOA en el marco de la interoperabilidad PIDE del INPE

Una Arquitectura y Servicios SOA
implementada en el INPE al afio 2021

Oficina de sistemas de Informacion
del INPE

4.1.2 Desarrollar los metadatos de los servicios inter-organizacionales
del INPE para la interoperabilidad - Dimensién Semantica

Namero de metadatos de los servicios inter-
organizacionales del INPE desarrollados e
implementados para la interoperabilidad.

Un metadato de los servicios inter-
organizacionales desarrollados e
implementados para la interoperabilidad al
afio 2021

Oficina de sistemas de Informacion
del INPE

4.1.3 Identificar los procesos de los servicios inter-organizacionales
mas solicitados por los ciudadanos, para su priorizacion en el detalle
de proyectos de interoperabilidad entre entidades - Dimension
Organizacional

Numero de procesos de servicios inter-organizacionales
priorizados

9 procesos de Servicios inter-
organizacionales priorizados al afio 2019

Secretaria General

Objetivo especifico 4.2
Suscribir con las instituciones convenios interinstitucionales para el desarrollo de la interoperabilidad

Accion de Gobierno Electronico

»/4.2.1 Suscribir convenios para la interoperabilidad del INPE

Numero de convenios para interoperar (intercambio de
datos e informacion entre sistemas) suscritos con Poder
Judicial, Ministerio Publico, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y otras Instituciones.

12 Convenios suscritos al afio 2018

Oficina Sistemas de Informacion y
Secretaria General del INPE

4.2.2 Suscribir Protocolo de actuacion para la interoperabilidad entre
las instituciones del Sistema de Administracion de Justicia y otras
instituciones.

Numero de Protocolos para interoperar (intercambio de
datos e informacion entre sistemas) con PNP, MP, PJ,
MINJUS y ofras instituciones

12 Protocolos suscritos al afio 2019

Oficina Sistemas de Informacion y
Secretaria General del INPE
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Objetivo especifico 4.3

Generar sistemas integrados misionales, de apoyo y estratégicos a través de nuevos proyectos

Accion de Gobierno Electronico

4.3.1 Desarrollar e implementar el médulo de los procesos de Registro
Penitenciario en el Sistema de Informacion Penitenciario

Indicador

Namero de médulos del proceso de Registro
Penitenciario implementado en el Sistema de
Informacién Penitenciario

Un médulo del proceso de Registro
Penitenciario implementado en el Sistema
de Informacién Penitenciario al afio 2019

Responsables

Oficina de Sistemas de Informacién
Direccion de Registro Penitenciario

4.3.2 Desarrollar e Implementar los Médulos de los Procesos de
Tratamiento Penitenciario en el Sistema de Informacién Penitenciaria

Numero de médulos del proceso de Tratamiento
Penitenciario implementado en el Sistema de
Informacién Penitenciario

Un médulo del proceso de Tratamiento
Penitenciario implementados en el
Sistema de Informacién Penitenciario al
2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Tratamiento
Penitenciario

4.3.3 Desarrollar e Implementar los Médulos de los Procesos de
Seguridad Penitenciaria del Sistema de Informacion Penitenciaria

Namero de médulos del proceso de Seguridad
Penitenciaria implementado en el Sistema de
Informacion Penitenciario

Un médulo del proceso de Seguridad
Penitenciaria implementado en el Sistema
de Informacién Penitenciario al afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Seguridad
Penitenciaria

4.3.4 Desarrollar e Implementar los Médulos de los Procesos de Medio
Libre en el Sistema de Informacién Penitenciaria

Numero de médulos del proceso de Medio Libre
implementado en el Sistema de Informacion
Penitenciario

Un médulo del proceso de Medio Libre
implementado en el Sistema de
Informacién Penitenciario al afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Medio Libre

4.3.5 Desarrollar e Implementar los Modulos del Programa Creando
Rutas de Esperanza y Oportunidades (CREQ) en el Sistema de
Informacion Penitenciaria

Numero de médulos del Programa Creando Rutas de
Esperanza y Oportunidades (CREO) implementados en
el Sistema de Informacién Penitenciario

Un médulo del Programa Creando Rutas
de Esperanza y Oportunidades (CREO)
implementado en el Sistema de
Informacién Penitenciario al afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacién
Direccion de Tratamiento
Penitenciario

4.3.6 Desarrollar e Implementar los Modulos del Programa RETO en el
Sistema de Informacion Penitenciaria

Numero de médulos del Programa RETO
implementados en el Sistema de Informacion
Penitenciario

Un médulo del Programa RETO
implementado en el Sistema de
Informacion Penitenciario al afic 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Medio Libre

/1 4.3.7 Desarrollar e Implementar los Modulos del Programa CAPAS en
el Sistema de Informacion Penitenciaria

Numero de médulos del Programa CAPAS
implementados en el Sistema de Informacion
Penitenciario

Un médulo del Programa CAPAS
implementado en el Sistema de
Informacion Penitenciario al afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Medio Libre

4.3.8 Desarrollar e Implementar los Médulos del Programa
Fortaleciendo Competencias Sociales (FOCOS) en el Sistema de
Informacion Penitenciaria

Numero de médulos del Programa Fortaleciendo
Competencias Sociales (FOCOS) implementados en el
Sistema de Informacién Penitenciario

Un médulo del Programa Fortaleciendo
Competencias Sociales (FOCOS)
implementado en el Sistema de
Informacién Penitenciario al afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Medio Libre
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4.3.9 Desarrollar e Implementar los Médulos del Programa de
Tratamiento de Agresion Sexual (TAS) en el Sistema de Informacion
Penitenciaria

Nimero de modulos del Programa Tratamiento de
Agresion Sexual (TAS) implementados en el Sistema
de Informacion Penitenciario

Un modulo del Programa Tratamiento de
Agresion Sexual (TAS) implementado en
el Sistema de Informacion Penitenciario al
afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Medio Libre

4.3.10 Desarrollar e Implementar los Médulos del Programa NO MAS
PROBLEMAS en el Sistema de Informacion Penitenciaria

Nimero de modulos del Programa NO MAS
PROBLEMAS implementados en el Sistema de
Informacion Penitenciario

Un médulo del Programa NO MAS
PROBLEMAS implementado en el
Sistema de Informacion Penitenciario al
ano 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Medio Libre

4.3.11 Desarrollar e Implementar los Madulos del Programa INPE-
DEVIDA (Dirigido a drogodependientes) en el Sistema de Informacion
Penitenciaria

Namero de madulos del Programa INPE-DEVIDA
(Dirigido a drogodependientes) implementados en el
Sistema de Informacién Penitenciario

Un médulo del Programa INPE-DEVIDA
(Dirigido a drogodependientes)
implementados en el Sistema de
Informacion Penitenciario al afio 2020

Oficina de Sistemas de Informacion
Direccion de Tratamiento
Penitenciario

4.3.12 Formular, desarrollar e implantar el Proyecto del Sistema
Estadistico Integrado del INPE

Nimero de mddulos del Sistema Estadistico Integrado
implantado del INPE

Un médulo del sistema estadistico
integrado implantado al afio 2021

Oficina Sistemas de Informacion y
Unidad de Estadistica del INPE

4.3.13 Implementar Linea de Digitalizacion Documentaria Certificada —
Archivo Central

Nimero de Lineas de Digitalizacion Documentaria
Certificada — Archivo Central, implementada en el INPE

Una Linea de digitalizacion implementada
y certificada al afio 2020

Centro de Documentacién y Archivo
- Sede Central

4.3.14 Implementar Ia Linea de Digitalizacion Documentaria
Certificada - Oficinas Regionales

Nimero de Linea de Digitalizacion Documentaria
Certificada - Oficinas Regionales implementada en el
INPE

Una Linea de digitalizacién implementada
y certificada al afio 2020

Centro de Documentacién y Archivo
- Sede Central

4.3.15 Implementar Linea de Digitalizacion Documentaria Certificada —

.| Establecimientos Penitenciarios

N
WS

AN\

Nimero de Linea de Digitalizacion Documentaria
Certificada — Establecimientos Penitenciarios
implementada en el INPE

Una Linea de digitalizacion implementada
y certificada al afio 2020

Centro de Documentacion y Archivo
- Sede Central

- &,
¥ \3316 Implantar la politica de “Cero Papel” a través del Tramite
~ w,.{@ocumentario con uso de firma digital

Nimero de modulos del Sistema de Tramite
Documentario con firma digital implantado en el INPE

Un médulo del Sistema de tramite
documentario con firma digital
implementado al afio 2019

Oficina de Sistemas de Informacion
Centro de Documentacion y
Archivo-Sede Central

4.3.17 Desarrollar e implementar el Sistema informatico de Gestion
Académica y Administrativa para el Centro Nacional de Estudios
Criminolégicos Penitenciarios del INPE

Nimero de modulos del Sistema informatico de Gestion
Académica y Administrativa del CENECP implantado en
el INPE

Un médulo del Sistema informatico de
Gestion Académica y Administrativa
implementado en el INPE al afio 2020

Oficina Sistemas de Informacion,
Secretaria General del INPE,
Centro Nacional de Estudios
Criminologicos Penitenciarios

% 3
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4.3.18 Desarrollar e implementar el Sistema de Inteligencia
Penitenciaria del INPE

Nimero de los médulos del Sistema de Inteligencia
Penitenciaria implementado en el INPE

Un médulo del Sistema de inteligencia
Penitenciaria del INPE implementado al
ano 2020

Oficina de Sistemas de Informacién
y Direccion de Seguridad
Penitenciaria

4.3.19 Promover el uso de la firma digital en la gestion documental en
el INPE

Numero de eventos para promover el uso de la firma
digital

Cuatro eventos al afio 2019

Oficina de Sistemas de Informacion
y Secretaria General

4.3.20 Mejorar el disefio, desarrollar e implementar del Sistema de
Gestion Documental, en la entidad

Numero de modulos del Sistema de Gestion
Documental implementada en el INPE

Un modulo del Sistema de Gestién
Documental del INPE implementada al
ano 2021

Oficina de Sistemas de Informacion

4.3.21 Desarrollar e implementar una interfaz integrada y navegable
basado en estandares y buenas practicas adecuadas para el
monitoreo de la implementacion del Gobierno Electrénico en el INPE a
través de la Gestion del Cambio

Nimero de Interfaz integrada y navegable para el
monitoreo de la implementacién del Gobierno
Electrénico en el INPE a través de la gestion del cambio

Una Interfaz integrada y navegable
implementada en el INPE para el
monitoreo de la implementacion del
Gobierno Electronico a través de la
gestién del cambio al afio 2020

Oficina de sistemas de Informacion

Objetivo especifico 4.4
Generar nuevos sistemas de informacion

4.4.1 Formular, desarrollar e implantar la Plataforma del Portal Web

"  para el INPE (Intranet, Extranet, Sitios Web Portal E-Gobierno)

NUmero de Plataformas del Portal Web del INPE
(Intranet, Extranet, Sitios Web, ventanilla Gnica)

Una Plataforma implementada en el
primer trimestre al afio 2018

Prensa e Imagen Institucional y
Oficina de Sistemas de Informacion

Namero de Disefios, desarrollar e implementar un
Sistema de Gestion de Identidades (seguridad de
accesos a aplicativos)

Un Sistema de Gestion de Identidades
Implantado en tercer semestre al afio
2018

Oficina de Sistemas de Informacion

Nimero de Motores de Busqueda Corporativo de
Informacion

Un motor de blsqueda implementada en
la plataforma al afio 2018

Oficina de Sistemas de Informacién

4.4.2 Desarrollar e Implementar la plataforma de informacion
georreferenciada del INPE en los proyectos de Gobierno Electronico
donde aplique

Numero de Plataformas de Informacion
georreferenciada repotenciada del INPE

Una Plataforma de Informacién
georreferenciada repotenciada al afio
2018

Oficina de sistemas de Informacion,
Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

4.4.3 Desarrollar e Implementar el Mapa de Exposicion Criminégena
en la Plataforma de informacién georreferenciada del INPE

Numero de capas de informacion base del modelo de
georreferenciacion que seran utilizadas en el mapa de
la exposicion criminogena, disponibles en el INPE

Una Capa de informacion base del
modelo de georreferenciacion definidas al
afio 2018

Oficina de Sistemas de Informacién,
Oficina de Planeamiento y
Presupuesto
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Numero de metadatos definidos y categorizados
relevantes para el mapa de la exposicion crimingena,
de los conceptos a ser georreferenciados.

Un metadatos definidos y categorizados
de elementos relevantes para el mapa de
la exposicion criminogena al aiio 201

Oficina de Sistemas de Informacion,
Oficina de Planeamiento y
Presupuesto.

Numero plataformas de mapa de exposicion
criminbgena del INPE

Una plataforma de exposicion
criminégena desarrollado al afio 201

Oficina de sistemas de Informacion,
Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

4.4.4 Desarrollar e implementar un Sistema que permita el monitoreo y
seguimiento de los diferentes planes del INPE (PEI, POI, PAC, PPR)

Namero de médulos del Sistema Integrado de
monitoreo y seguimiento y de planes institucionales.

Un médulo del Sistema Integrado de
monitoreo y seguimiento implementado al
ano 201

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y Oficina de Sistemas
de Informacion

4.4.5 Implementar un sistema de indicadores de medicion de avance
de automatizacion de la cartera de servicios en linea de Gobierno
Electronico

Nimero de Esquemas de un Sistema Integrado de
Gestion de Indicadores para el registro de avance de la
automatizacion de la cartera de servicios en linea de
Gobierno Electronico

Un esquema de un Sistema Integrado de
Gestion de Indicadores de medicién de
avance de la cartera de servicios en linea
de Gobierno electrénico definido al afio
201

Oficina de sistemas de Informacién

4.4.6 Desarrollar e implementar el Sistema de Control Reforzado de
Internos de la Criminalidad Organizada - SISCRICO del INPE

Numero de médulos implementados del SISCRICO del
INPE

Un médulo del SISCRICO del INPE
implementado al afio 201

Oficina de Sistemas de Informacién
Direccion de Seguridad
Penitenciaria

4.4.7 Formular, desarrollar e implantar el Sistema de Pago Electrénico
en el INPE

Numero de Pasarelas de pago electronico
implementado en el INPE

Una Pasarela de pago implementado al
afio 2018

Oficina de Sistemas de Informacion
y secretaria General del INPE

4.4.8 Atender al ciudadano a través de diversos canales (Portales
Web, Smartphone, Tablets, Teléfonos méviles, Notebooks, Teléfonos
fijos) del INPE

Numero de los servicios de atencion al ciudadano que
disponen de un modelo integral disefiado en el INPE

Un Servicio INPE de Atencion al
Ciudadano disponen de un Modelo
Integral Disefiado al afio 201

Prensa e Imagen Institucional y
Oficina de Sistemas de Informacién

—. | 4.4.9 Disefiar, desarrollar e implementar las Tecnologias de movilidad
jﬂ' eléfonos moviles, Smartphone, Tablets, Notebooks) como canal de

\ét}?ncién de los servicios de Gobierno Electronico del INPE
1o}

Numero de servicios de Gobierno Electronico del INPE
incorporan las tecnologias de la movilidad

Un servicio de Gobierno Electronico del
INPE incorpora las tecnologias de
movilidad (Teléfonos méviles,
Smartphone, Tablets, Notebooks) al afio
20

Oficina Sistemas de Informacion,
Prensa e Imagen Institucional

7

) ’4.4.10 Disefiar y ejecutar un proyecto de Sistema de Gestion de

Cambios en la Oficina de Sistemas de Informacion del INPE

Numero de proyectos de sistemas de Gestion del
Cambio que se ejecutan en la Oficina de Sistemas de
Informacion

Un Proyecto de Gestion del Cambio se
ejecuta en la Oficina de Sistemas de
Informacioén al afio 2019

Oficina de Sistemas de Informacién
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Objetivo especifico 4.5
Ampliar progresivamente el uso del correo institucional a los trabajadores

Accion de Gobierno Electronico

Nimero de Plataforma de Correo electronico mejorada

Una plataforma de correo mejorada al afio
2018

Secretaria General y la Oficina de
Sistemas de Informacion del INPE

4.5.1 Uso masivo y inico del correo electrénico institucional del INPE

Numero de Politicas de uso y manejo del correo
electronico institucional del INPE actualizadas

Una politica de uso y manejo de correo
electronico institucional del INPE
actualizada al afio 2018

Secretaria General

4.5.2 Implementacion del Directorio de correo electrénico en el INPE y
la integracion de los mismos a los sistemas Informaticos

Numero de sistemas informaticos configurados para el
intercambio de informacion con los usuarios mediante
el correo electronico institucional

Un sistema informatico del INPE esta
configurado para intercambiar informacion
con los usuarios a través del directorio de
correo electronico institucional, al afio
2018

Oficina de Sistemas de Informacion

Obijetivo especifico 4.6
Identificar e implementar lo que mas requieren los ciudadanos en servicios en linea

Accién de Gobierno Electronico

4.6.1 Redisefiar y automatizar los servicios de atencion al ciudadano.
(Acceso a la informacion, Sugerencias, Libro de reclamaciones,
consulta el estado de su tramite, quejas, consultas, denuncias)

Indicador

Numero de servicios de atencion al ciudadano
brindados en linea a través de la pagina web del INPE

Un Servicio en linea de atencion al
ciudadano automatizados al afio 2018

Responsables

Oficina de Sistemas de Informacion

4.6.2 Redisefiar y automatizar los procedimientos TUPA al ciudadano.
{Expedicion de Antecedentes Judiciales, Autorizacién o renovacion
para asistencia religiosa)

Namero de procedimientos TUPA al ciudadano
brindados en linea a través de la pagina web del INPE

Un Procedimiento TUPA en linea,
automatizados al afio 2018

Oficina de Sistemas de Informacion
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Accion de Gobierno Electrénico Indicador Responsables

4.6.3 Redisefar y automatizar los servicios relacionados al interno.
(Admision del interno al trabajo penitenciario, Admision del Interno a la
Institucion Educativa del Establecimiento Penitenciario, Expedicion de
Constancia de Reclusion, Expedicion de Constancia de Trabajo o de
Estudios, Expedicion de Constancia de Liberado, Expedicion de
Certificado de Computo Laboral o Educativo , Expedicion de
Certificado de conducta)

Numero de servicios relacionados al interno brindados | Un Servicio en linea relacionados al

en linea a través de |a pagina web del INPE interno, automatizados al afio 2020 Diiade Sislemasde Iniormadion

Objetivo especifico 4.7
Ampliar el uso de la identificacion biométrica en linea en sistemas del INPE

Accién de Gobierno Electronico Indicador Responsables

4.7.1 Uso intensivo de la identificacion biométrica en las aplicaciones
informaéticas que se desarrollen en el INPE

Una aplicacién informatica con

Numero de aplicaciones con Identificacion biométrica identificacion biométrica al afio 2019

Oficina de Sistemas de Informacion
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Objetivo Estratégico Gobierno Electrénico 5

Contar con el marco normativo adecuado para la implementacién de normas de gobierno electrénico en el INPE

Objetivo especifico 5.1

Centralizar las funciones de tic de acuerdo a las responsabilidades que otorga el ROF del INPE en los érganos competentes de TIC

5.1.1 Centralizar las funciones de TIC en el drgano competente de
acuerdo a las responsabilidades que les otorga los ROF del INPE.

Numero de Proyectos y Actividades de TIC del INPE
monitoreados por el Organo Rector de TIC

Un proyecto y actividad de TIC del INPE
es monitoreado por el érgano rector de
TIC al afio 2018

Oficina de Sistemas de Informacién

5.1.2 Institucionalizar el seguimiento, monitoreo y actualizacion del
PEGE a través de una Comision de Alto Nivel del INPE

Numero de actividades del PEGE que son seguidas,
monitoreadas y actualizadas por una Comision de Alto
Nivel del INPE

Todas las actividades del PEGE son
seguidas, monitoreadas y actualizadas a
través de una comision de Alto Nivel del
INPE al afio 2018

Secretaria General y Oficina de
Sistemas de Informacion

Obijetivo especifico 5.2

Disefiar mecanismos de manejo de la privacidad y seguridad de la informacién en los proyectos

Accion de Gobierno Electronico

Indicador

5.2.1 Elaboracion de la Directiva del INPE sobre el uso obligatorio de
la NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologias de la Informacion

NUmero de Directivas del INPE sobre el uso de la NTP
ISO/IEC 27001:2014 Tecnologias de la Informacién.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion. Requisitos 2da. Edicién.
Elaborado en el INPE

Una Directiva del INPE sobre el uso de la
NTP ISO/IEC 27001:2014 aprobada al
afio 2018

Oficina de Sistemas de Informacion,
Secretaria General

5.2.2 Implantacion de la NTP ISO/IEC 27001:2014 en las actividades
los procesos criticos del INPE

NAL 1
0‘*9\0 o,

Numero de actividades de los procesos criticos del
INPE tienen la certificacion 1SO 27001

Una actividad de los procesos criticos del
INPE evaluados y aprobados con
respecto a los requisitos especificados en
la 1SO 27001 al afio 2019

Oficina de Sistemas de Informacion,
Secretaria General
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Objetivo especifico 5.3
Promover el cumplimiento de manera amplia de las directrices y planes de tic en los drganos del INPE

5.3.1 Velar por la sostenibilidad de los proyectos de Gobierno
Electrénico que se desarrollen el INPE.

Numero de Presupuestos de operacion y
mantenimiento de los proyectos de Gobierno
Electronico culminados estan definidos y estimados

Un Presupuesto de operacion y
mantenimiento del proyecto de Gobierno
Electrénico culminado esta definido, al
ano 2018

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y Oficina de Sistemas
de Informacion

Namero de los proyectos de Gobierno Electrénico
disponen de presupuesto de operacion y mantenimiento
y se consideran en los correspondientes presupuestos
operacionales de los diferentes 6rganos del INPE

4 de los proyectos de Gobierno
Electrénico disponen de presupuestos de
operacion y mantenimiento y se
consideran en los correspondientes
presupuestos operacionales de los
diferentes drganos del INPE, al afio 2019

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y Oficina de Sistemas
de Informacion

5.3.2 ldentificar las actividades aprobadas en el PEGE del INPE que
requeriran de adecuacion normativa para ser viabilizado

Nimero de proyectos / actividades del PEGE
identificados que disponen de normativa aprobada para
ser viabilizados

Un proyecto / actividad del PEGE
identificados que disponen de normativa
aprobada para ser viabilizados al afio
2018

Asesoria Juridica y el Organo
involucrado en el Proyecto

5.3.3 Gestionar las modificaciones normativas del INPE a que hubiera
lugar, ante las instancias correspondientes (Ley, Resolucion
Presidencial, Resolucion Directoral, etc.) que dificultan la
implementacion del PEGE

Nimero de normativa del INPE que dificultan la
implementacion del INPE modificadas

Una normativa del INPE que dificultan la
implementacion del PEGE, modificadas al
afio 2018

Asesoria Juridica y el Organo
involucrado en el Proyecto

5.3.4 Monitorear y gestionar los nuevos reglamentos y leyes que
puedan afectar al PEGE.

Nimero de reglamentos y leyes que pueden afectar al
PEGE del INPE monitoreados y gestionados

Un Reglamento y Ley que pueden afectar
al PEGE del INPE monitoreados y
gestionados al afio 2018

Asesoria Juridica y el Organo
involucrado en el Proyecto

9.3.5 Profundizar la participacion de la cooperacion técnica y
econdmica internacional en la definicion y ejecucion de Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico en el INPE

Nimero de Fuentes de financiamiento y cooperacion
internacional identificados y habilitados con la finalidad
de viabilizar la ejecucion de parte de los proyectos de la
cartera establecida en el PEGE.

Una Fuentes de financiamiento
identificadas y habilitadas al afio 2018

Presidencia del INPE y Ia Oficina de
Sistemas de Informacion
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Accion de Gobierno Electrénico Indicador Responsables

Nimero de Fuentes de cooperacion internacional con
las que se coordinan el intercambio de conocimientos | Una Fuente de cooperacion internacional
técnicos, experiencias exitosas, mejores practicas, con las que se han realizado Presidencia del INPE y la Oficina de
desarrollo de capacidades, pasantias, visitas, etc., en | coordinaciones concluidas en una primera | Sistemas de Informacion

las areas de Gobierno Electronico, Gobierno Abierto y/o | fase al afio 2018
Gobierno Digital.

Objetivo especifico 5.4
Tomar las previsiones necesarias para elaborar y aplicar protocolos de proteccion ante riesgo de desastres y siniestros en los 6rganos del INPE

Accion de Gobierno Electronico Indicador Responsables

5.4.1 Desarrollar y aprobar los respectivos planes de continuidad de! | Nimero de Planes de Continuidad del Negocio del Un Plan de continuidad de negocio del Oficina de Sistemas de Informacion
negocio INPE aprobado INPE aprobado al afio 2019 y Secretaria General
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Objetivo Estratégico Gobierno Electrénico 6

Implementar alianzas estratégicas para el intercambio de datos e informacién a través de la interoperabilidad con instituciones internacionales

Objetivo especifico 6.1
Fortalecer la comparticion de datos e informacién entre instituciones internacionales del sistema de administracion de justicia a través de plataformas de interoperabilidad suscribiendo acuerdos bilaterales

6.1.1 Fortalecer los acuerdos bilaterales internacionales para
compartir datos e informacion entre instituciones encargadas de
administrar justicia a través de plataformas de interoperabilidad
respectivas

Numero de Acuerdos bilaterales fortalecidos que
incluyen el uso de la interoperabilidad

Un Acuerdo bilaterales actualizado y
suscrito al afio 2021

Presidencia del INPE y Oficina de
Sistemas de Informacion

6.1.2 Hacer uso intensivo de las Bases de datos de las entidades
internacionales de Administracion de Justicia

Numero de consultas efectuadas a la base de datos
trimestralmente cada afio fiscal

100 Consultas efectuadas a la base de
datos cada afo fiscal de duracion del
PEGE

Direccion de Tratamiento
Penitenciario
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7.2 Seguimiento y Evaluacion

E! Plan Estratégico de Gobierno Electronico del Instituto Nacicnal Penitenciario llevara a cabo el seguimiento
y evaluacion del Plan de Accion a través de la designacion de una Comision en la que participen todos los
drganos que conforman el Instituto Nacional Penitenciario, integrados principalmente por las autoridades
respectivas de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Sistemas de Informacion, Oficina
General de Administracion y la Oficina de Asesoria Juridica, bajo la presidencia de un funcionario designado
por el Presidente del INPE y la Secretaria Técnica asumida por la Oficina de Sistemas de Informacion.

Las reuniones de seguimiento se llevardn a cabo semestralmente y las reuniones de evaluacién seran
anualmente a través de los indicadores de niveles de avance y/o cumplimiento de las acciones gue conforman
las estrategias definidas en el Plan. De acuerdo a lo propuesto por la Secretaria de Gobiemno Digital (ex
Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica), la medicion del impacto que origine la implantacion
de las soluciones orientadas a la gestion interna y a los ciudadancs, empleados v otras instituciones del
Estado, serén realizadas en periodos bianuales luego de aprobado el Plan Estratégico de Gobierno
Electronico del Instituto Nacional Penitenciario a través de un estudio disefiado para tal fin.

Los resultados del seguimiento y evaluacion del PEGE serviran para impulsar o reorientar las estrategias y/o
actividades del Plan.
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8. Anexos

8.1 Adopcion de Estandares

Son las normas y protocolos internacionales que deben cumplir los productos que se usan en un ambiente de
Gobierno Electrénico y que van a permitir de manera general intercambiar informacion, asegurar la informacion,
desarrollar software en las entidades publicas, de tal forma que los servicios llequen de manera transparente a los
ciudadanos.

Desde ya existen normas que definen diversos estandares que deben implantarse en los procesos de desarrollo del
Gobierno Electronico y ellos se encuentran en la seccion normativa de la pagina Web de la Secretaria de Gobierno
Digital (anteriormente denominada Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informética)

A titulo de referencia se presentan los estandares mas comunes para las diferentes areas que comprenden los
desarrollos de proyectos que involucran Gobierno Electrénico, dicha enumeracion es tomada del Curso de
Interoperabilidad Basico. Programa de Modernizacion del Sisterna de Administracion de Justicia PMSAJ — ACCEDE,
Universidad Continental, Escuela de Postgrado. Marzo de 2016, Lima, Per{.

La Oficina de Sistemas de Informacién del Instituto Nacional Penitenciario debera entre sus actividades iniciar un
proceso de revision y seleccion de los estandares con los cuales deberian orientar sus proyectos.

A continuacion se presentan, sin pretender ser una lista exhaustiva, los estandares internacionales mas comunes
para cada una de las siguientes areas:

1. Aplicacion

Datos (informacién e intercambio)
Comunicacién

Transporte

Seguridad

o o oA oW

Metadatos

1. Lineamientos de Aplicacion:
. a. Integracion funcional simple: SOAP, WSDL, UDDI
b. Intercambio: ebMS
c. Virtualizacion: OVF
d. Contenidos: CMIS

2. Lineamientos de Datos (Informacién e Intercambio):
a. Representacion de los datos: XML, RDF, JSON XHTML
b. Transformacion de datos: XSLT

C. Definicion de datos para el intercambio: XMLSchema, WSDL

3. Lineamientos de Comunicacién:
a. Servicio Web: SOAP
b. Web Semantica: RDF
c. Protocolos: HTTP
d. Identificadores: URI, Web Services Addressing
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