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CONVENIO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SEGURO
SOCIAL DE SALUD Y EL INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

Conste por el presente documento, el CONVENIO DE GCOLABORACION
INTERINSTITUCIONAL. que celebran de una parte el SEGURO SOCIAL DE SALUD
- ESSALUD, en adelante “ESSALUD” con Registro Unico de Contribuyente N°
20131257750 y domicilio en Av. Domingo Cueto N° 120 distrito de Jesus Maria,
provincia y departamento de Lima, debidamente representado por el Gerente General,
Dr. Edilberto Yuri Vilca Rojas, identificado con D.N.| N° 29548307, de conformidad con
lo sefialado en las Resoluciones de Presidencia Ejecutiva N° 270 y N° 49-PE-ESSALUD-
2022 y de la otra parte el INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO con RUC N°
20131370050 con domicilio legal en Jr. Carabaya N° 456 distrito y provincia de Lima,
debidamente representado por su Presidente del Consejo Nacional Penitenciario del
Instituto Nacional Penitenciario, sefior Omar Mauricic Méndez Irigoyen, identificade con
D.N.J N° 41095473 y desighado mediante Resolucién Suprema N° 063-2022-JUS, que
en adelante se dencminara “EL INPE”, en los términos y condiciones que se expresan
en las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: LAS PARTES

ESSALUD, es una Institucién Administradora de los Fondos de Aseguramiento en
Salud, Administradcra de Fondos Intangibles de la Seguridad Social, adscrita al sector
Trabajo y Promocién del Empleo, creada mediante Ley N° 27056, Ley de Creacion del
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Tiene por finalidad dar cobertura a los asegurados
y sus derechohabientes, a través del otorgamienio de prestaciones de prevencion,
promocién, recuperacién, rehabilitacion, prestaciones econdmicas, y prestaciones
sociales que corresponden al régimen contributivo de la Seguridad Social en Salud, asf
comao otros seguros de riesgos humanos.

EL INPE, es un organismo publico ejecutor adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, con personerfa juridica de Derecho Publico interno y con autonomia
funcional, administrativa, técnica, econdémica y financiera en el gjercicio de sus
atribuciones; constituye un pliego prasupuestal. Tiene competencia a nivel hacional en
la ejecucién de las medidas privativas tle libertad, la pena privativa de libertad efectiva
y suspendida, penas limitativas de derechos, las medidas alternativas a la pena privativa
de libertad y vigilancia electronicapersonal, con la finalidad de alcanzar la reinsercion
social de los reclusos. Dirige y controla técnica y administrativamente el Sistema
Penitenciario Nacional, asegurando una adecuada politica penitenciaria. Puede realizar
coordinaciones con instituciones publicas o privadas anivel nacional dentro de su
competencia, asi como celebrar convenios de cooperacidn o colaboracion
interinstitucional a nivel nacional o internacional.

Toda referencia a ESSALUD y EL INPE en forma conjunta, se entendera como LAS
PARTES

CLAUSULA SEGUNDA: BASE LEGAL

1. Constitucion Politica del Per.
2. Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.
3. Ley N° 26790, Ley de Modernizacién de la Seguridad Socijai en Salud, y
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susmodificatorias.

4. Ley N° 270586, Ley de Creacion det Seguro Social de Salud (ESSALUD).

5. Ley N° 28344, Ley marco de aseguramiento universal en salud y sus
modificatorias.

8. Ley N° 29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de salud.

7. Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

8. Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales, y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

9. Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud, y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2021-SA.

10. Ley N° 30024, Ley que crea el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electronicas, y sus modificatorias, asf como su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2017 -SA.

11. Decreto Legislativo N® 1353, Decreto Legislativo que crea la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, fortalece el Régimen de
Proteccion de Datos Personales y la regulacién de gestién de intereses.

12. Decreto Legislativo N*1490, Decreto Legisiativo que fortalece los alcances de la
Telesalud.

13. Decreto Supremo N° 003-2021- JUS, Decreto Supremo gue aprueba el TUO del
Cddigo de Ejecucion Penal.

14. Decreto Legislativo N° 1328, Decreto Legislativo que fortalece el Sistema
Penitenciario Nacional y el Instituto Nacional Penitenciario.

16. Decreto Supremo N° 015-2003-JUS, que aprueba el Reglamento del Caédigo de
Ejecucién Penal y sus modificatorias,

16. Decreto Supremo N° 012-2020-SA, Decreto Supremo que establece medidas para
asegurar la continuidad de las acciones de prevencion, control, diagnostico y
tratamiento del coronavirus -COVID-19.

17. Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, que aprueba el Texto Unico Qrdenado de la
Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

18. Resolucion Ministerial N° 146-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-DIGTEL: “Directiva Administrativa para la
Implementacion y Desarrollo de los Servicios de Teleorientacion y Tefemonitoreo”.

19. Resolucion N° 69-GCSPE-ESSALUD-2017 (ISO 9001:2008): Procedimiento de
Atencidn al Usuario - Registro de Personas.

20. Resolucion  Ministerial N° 688-2020-MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 294-MINSA/2020/0GT! “Directiva Administrativa que estabiece
el tratamiento de los datos personales relacionados con la salud o datos
personales en saiud”

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto establecer los mecanismos de colaboracion
interinstitucional entre LAS PARTES, de acuerdo a sus respectivas competencias, qua
permitan implementar estrategias conjuntas con la finalidad de establecsr accionas de
cooperacion para la atencién del servicio de TELEMEDICINA a los asegurados de
ESSALUD que se encuentran recluidos en los establecimientos penitenciarios a nivel
nacional. El presente convenio es sin fines de lucro.
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CLAUSULA CUARTA: DEFINICIONES

Para efectos del presente Convenio y sin perjuicio de ofras definiciones comprendidas
en las normas vigentes, se consideran las siguientes definiciones:

1. Acreditacién de asegurados: Es el procedimiento de verificacién de los
requisitos que debe cumplir el asegurado para tener derecho a la cobertura de
salud brindada por la IAFAS.

2. Atencidn de salud: Es toda actividad desarrollada por el personal de salud para
la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, gue se brinda
a la persona privada de su libertad segun la cartera de servicio de ESSALUD en
compafifa siempre de un personal policial por medidas de seguridad.

3. Cobertura: Proteccidn financiera contra pérdidas especificas por problemas de
salud, extendida bajo los términos de un contrato o convenio de aseguramiento.
Es la responsabilidad asumida por un asegurador en vittud de la cual se hace
cargo, hasta el limite estipulado, del riesgo y las consecuencias econdmicas
derivadas de un siniestro.

e

Telesalud: Servicic de salud a distancia prestado por personal de salud,
competente, a través de las Tecnologias de la Informacion y de [a Comunicacion-

TIC, para lograr que estos servicios y sus relaciohados, sean actcesiblies vy

oportungs a la poblacidén. Este servicio se efectia considerando los ejes de

desarrollo de la Telesalud: la prestacion de los servicios de salud; la gestion de

los servicios de salud; la informacién, educacién y comunicacién con pertinencia

cultural y linglistica, y el fortalecimiento de capacidades al personal de la salud,

entre ofras.

o,

Teleconsulta: Es la consulta a distancia que se realiza entre el médico y una
persona usuaria mediante el uso de TIC, con fines de promocidn, pravencion,
diagndstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos segin
sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcion de
medicamentos y demas disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

6. Telemedicina: Provisidén de servicios de salud a distancia en los componentes de
promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento, recuperacién, rehabilitacién y
cuidados paliativos prestados por el personal de salud segun perfil vy
competencias, que utiliza las TIC, con el propésito de facilitar el acceso a los
servicios de salud a la poblacion.

7.

Teleinterconsulta: Es la consulta a distancia mediante el uso de TIC, due realiza
el médico a otro médico o servicio, para la atencién de una persona usuaria,
pudiendo estar o no presente con fines de promocién, prevencion, diagnostico,
tratamiento, recuperacion, rehabilitacion y cuidados paliativos segun sea el caso,
cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcién de medicarmentos y
demés disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

. Teleorientacién: Es un conjunto de acciones, desarrollado por un profesional de
Salud, mediante el uso de las TIC para proporcionar la persona usuaria de salud,
consejeria y asesoria en fines de promocion de la salud, prevencion, recuperacion
o rehabilitacion de las enfermedadas.
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diabetes, hipertensién, enfermedad renal, cancer, entre otros y gestantes o niflos
menores de 5 afios. Por medidas de seguridad esta atencidn sera con monitoreo
del penal de salud del INPE.

Es la monitorizacién o seguimiento a distancia de la persona usuaria, en las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, en ias gue se transmite la
informacién clinica de la persona usuaria, y si el caso lo amerita segun criterio
médico los parametros biomédicos y/o examenes auxiliares como medio de
control de su situacion de salud. Se puede o no incluir la prescripcion de
medicamentos de acuerdo al criterio médico y segin las competencias de otros
profesicnales de la salud.

10. Telerehabilitacién o Telemedicina en Rehabilitacién: provisién de servicios de
salud a distancia brindado por el personal médico rehabilitador y el equipo
multidisciplinario de Rehabilitacion en los companentes de promocion, prevencion
de discapacidad, diagnostico de la capacidad funcional, recuperacion, habilitacién
y rehabilitacion mediante el uso de las TIC, desde el domicilio o desde ia IPRESS
con el proposito de facilitar el acceso a las atenciones relacionadas a la
rehabilitacion integral en los servicios de rehabilitacion a la poblacién y minimizar
el impacto de una enfermedad o condicién clinica y sus secuelas discapacitantes.

11. Cobros Indebidos: Regquerimiento de pago por indicacién de la IPRESS a los
asegurados, sus representantes y/c familiares, por concepto de medicamentos,
insumos, procedimientos u otros conceptos administrativos que se regquieren para
la atencién del asegurado, a pesar de encontrarse dentro de la cobertura de salud
del asegurado.

12. Corrupcién: Es el mal uso del poder publico o privade para obtener un beneficio
indebido, econdmico, no econdmico, ventaja, directa o indirecta; por agentes
publicos, privados o ciudadanos, vulnerando principios y deberes éticos, normas
y derechos fundamentales.

13. Prestacion de Salud: Es la unidad basica que describe los procedimientos
realizados para |la atencion de las condiciones de salud de los asegurados.

14, Riesgo: Aguella posibilidad de que suceda algun evento incierto gue tendra un
impacto sobre los objetivos de la entidad.

15. Riesgo de corrupcién: Aquella posibilidad que, por accidon u omision, se use el
poder para desviar la gestidon de lo plblico hacia un beneficio privado.

CLAUSULA QUINTA: ACREDITACION DEL ASEGURADO

Para |la operatividad del convenio, el representante legal o personal autorizado de cada
centro penitenciario, debera solicitar ante la Oficina de Seguros y Prestaciones
Econémicas - OSPE de la Red Prestacional/Asistencial de adscripcién del interno
asegurado a ESSALUD, el cambio o actualizacién de domicilic del interno INPE
asegurado titular o derechohabiente de ESSALUD por el periodo de 3 meses, &l mismo
que puede ir amplidndose antes y/o después de la fecha de vencimiento, segun cese el
estado de privacion de su libertad en el marco de io establecido en la Resolucidn N° 69-
GCSPE-ESSALUD-2017: Procedimiento de Atencién al Usuario - Registro de Personas,
numeral 4.1.15.

Para acceder a la consulta por Telemedicina es requisito obligatorio que el asegurado
titular o derechohabiente presente al responsable de Telemedicina del INPE: en el caso
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de ciudadanos peruanos, el Documento Nacional de |dentidad (DNI) y en el caso de
extranjeros, el Carnet de Extranjeria o pasaporte, Permiso Temporal de Permanencia,
Carnet de solicitante de refugio u otro documento que permita acreditar su identidad,
salvo fas excepciones establecidas por Ley, a fin de verificar su condicion de asegurado
y acreditado a ESSALUD, de acuerdo al sistema informético acordado por las partes.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE ESSALUD

Son obligacicnes de EsSalud:

1.

8.

La Gerencia Central de Operaciones socializara con todas las Redes
Asistenciales/Prestacionales, el convenio vigente, para su correcta y adecuada
difusion a las areas intervinientes del proceso de corresponder. Con la finalidad
de brindar las prestaciones de salud a través del servicio de TELEMEDICINA que
requieran de manera oportuna y optima, en favor de ios internos asegurados a
ESSALUD.

La Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas proporcionara un link
a EL INPE, a través del cual, podra realizar la verificacién de acreditacion a
ESSALUD de los internos INPE tanto nacionales como extranjeros.

. La Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (GCTIC),

implementara un identificador en el sistema ESSI| para el registro de internos
asegurados a ESSALUD, el cual permitird generar un reporte de !a relacién de los
internos asegurados de ESSALUD gue accedieron al servicio de TELEMEDICINA.

L.a Gerencia de Operaciones Territoriales de la Gerencia Central de Operaciones
sera la responsable de remitir la relacién de los internos asegurados de ESSALUD
gue accedieron al servicio de TELEMEDICINA de manera mensual al responsable
de Telesalud del INPE",

La Gerencia Central de Atencién al Asegurado es responsable de:

» Remitir a EL INPE los nimeros de contacto y correos electrénicos de
EsSalud en linea a nivel nacional por Red Prestacional/Asistencial, asi
Como sus responsables respectivamente.

¢ Supervisar que las plataformas de EsSalud en Linea a nivel nacional
cumplan con hacer check en el identificador de “Paciente INPE” en el
sistema ESS| que implementara (a Gerencia Central de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (GCTIC), el cual permitira que el sistema
pueda generar reportes de informacién de las atenciones brindadas a ese
segmento de assgurados.

¢ Que las plataformas de EsSalud en Linea a nivel nacional retiren del
sistema ESSI, la condicion de "Paciente INPE", respecto de aguellos
internos cuya libertad sea informada por el INPE.

Las redes Prestacionales/Asistenciales o Establecimientos de Salud seran
responsables de;

¢ Que, las plataformas de EsSalud en Linea a nivel nacional realicen el registro
de los internos asegurados a ESSALUD, en &l identificador en el sistema ESSI
gue implementara la Gerencia Central de Tecnologlas de [nformacién y
Comunicaciones {GCTIC).
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s Brindar el servicio de TELEMEDICINA a los asegurados a ESSALUD que se
encuentren internados en los establecimientos penitenciarios a hivel nacional.

« Brindar el servicio terapéutico a los internos asegurados a ESSALUD a través
del servicio de TELEMEDICINA de los centros penitenciarios, asl come las
ardenes de examenas de apoyo al diagnéstico, interconsultas, recetas y/o
referencias por felemedicina.

s Brindar el servicio de TELEMEDICINA orientado a evaluar los examenes
diagnéstico de rayos X e informes médicos de radicgrafias tomadas por los
establecimientos de salud penitenciarios a los pacientes internos asegurados
a ESSALUD.

* Registrar en el sistema ESSI las prestaciones asistenciales y ordenes
emitidas (citas, recetas, exdamenes auxiliares, referencias) por el personal de
salud de ESSALUD, de los internos asegurados de EsSalud que han sido
atendidos por telemedicina.

o Coordinar con EL INPE la entrega de los medicamentos prescritos por
ESSALUD para los internos asegurados a ESSALUD que hayan sido
atendidos por TELEMEDICINA a través del establecimiento de salud adscrito,
farmacia vecina (convenio) u otro medio; de acuerdo a lo sefialado en &l
"Flujograma y Procedimiento para la atencion de telemedicina a internos del

/@u\sﬁfﬂﬂf% INPE asegurados de ESSALUD con prescripcion de medicamentos”, adjunto

33 en el numeral 1.3 del Anexo que forma parte del presente convenijo.

@‘
&
z
£
2,

+ Coordinar con EL INPE el traslado de los internos asegurados a ESSALUD a
los establecimientos de salud de ESSALUD para la toma de examenes
auxiliares; de acuerdo a lo seflalado en el "Flujograma y Procedimiento para
la atencion de telemedicina a los asegurados de ESSALUD en ef INFE con
indicacion a examenes auxiliares”, adjunto en el numeral 1.4 del Anexo que
forma parte del presente convenio.

¢ Realizar campafias de salud en beneficio de la poblacion del INPE asegurada
a ESSALUD, previa coordinacion con EL INPE.

7. Realizar otras acciones especificas que se definan de comdn acuerdo y que se
encuentren dentro los objetivos del presente convenio.

8. ESSALUD reallzara las acciones de coordinacidn y ejecucion necesarias que
garanticen el cumplimiento del objeto del presente Convenio.

9. Respetar las normas de seguridad penitenciaria.
10.0tros gue coadyuven al logro del objeto del presente convenio, previo acuerdo de

las partes.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES LI

Son obligaciones del EL INPE:
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1. Acceder al fink remitido por la Gerencia Central de Seguros y Prestaciones
Econémicas con el fin de verificar la acreditacion a ESSALUD de los internos INPE
hacionales y extranjeros y asi identificar a la poblacion asegurada a ESSALUD en
sus establecimientos penitenciarios a nivel nacional.

2. Gestionar el tramite de cambio o actualizacidon de domicilio de los internos INPE
asegurados a ESSALUD, el mismo que puede ir ampliandose antes y/o después
de la fecha de vencimiento, segun cese el estado de privacion de su libertad en e
marco de lo estabiecido en la Resolucion N° 69-GCSPE-ESSALUD-2017:
Procedimiento de Atencién al Usuario - Registro de Personas, numeral 4.1.15; a
fin de que, en los casos en donde el interno asegurado a ESSALUD se encuentre
reciuido en un centro penitenciario, cuyo ambito sea diferente a la Red de
adscripcion, el proceso planteado de atencién, entrega de medicamentos, ayuda
al diagnostico y/o referencia se operativice.

3. Remitir a ESSALUD el listado del personal responsable de las gestiones de
Telemedicina de cada centrc penitenciario a nivel nacional para las
coordinaciones con ESSALUD del presente convenio.

4. Promocionar el servicio de TELEMEDICINA que ESSALUD brindard a los internos
INPE asegurados a ESSALUD en sus establecimientos penitenciarios a nivel
nacional.

5. Brindar, de acuerdo a su disponibilidad, la logistica para la implementacion del
servicio de TELEMEDICINA en los establecimientos penitenciarios a nivel
nacional.

6. Verificar previo a la solicitud de cualquier servicio de TELEMEDICINA por
ESSALUD, que el paciente se encuentre ACREDITADO COMO ASEGURADO DE
ESSALUD.

7. Brindar facilidades a |la poblacidon asegurada a ESSALUD para que pueda acceder
al servicio de TELEMEDICINA en los establecimientos de salud penitenciarios,
segun [as medidas de seguridad de cada centro penitenciario.

8. Brindar el soporte en la atencién de salud a los internos INPE gque cuentar con el
Seguro Social de Salud - ESSALUD, en los establecimientos de salud
penitenciarios.

9. Remitir la documentacién minima obligatoria a ESSALUD para la atencion de las
TELEMEDICINA (Formatos FAT, Consentimientos informados, etc.)

10. Coordinar con ESSALUD la entrega de las medicinas prescritas por ESSALUD
para los internos aseguradeos que hayan side atendidos a través de
TELEMEDICINA, asi como trasladar a los internos a los establecimientos para la
toma de examenes auxiliares.

11. Informar a ESSALUD, a través de las Plataformas de EsSalud en Linhea, sobre
los internos asegurados INPE qgue hayan obtenido su libertad, a fin de que
ESSALUD les retire el identificador de “Paciente INPE” en el sistema ESSI,

12. Otros gue coadyuven al iogro del objeto del presente convenio, previo acuerdo
de las partes.
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CLAUSULA OCTAVA: FINANCIAMIENTO

La ejecucion de los compromisos asumidos a través del presente convenio no supone
ni implica transferencias de recursos econdmicos, ni pago de contraprestacién alguna
entre LAS PARTES.

CLAUSULA NOVENA: DE LLOS COORDINADORES

Para el mejor cumplimiento de los compromisos asumidos en este Convenio, LAS
PARTES designan a las/os coordinadoras/es institucionales, quienes se encargaran de
coordinar y dar seguimiento a su implementacion, en lo gue cotresponda a sus temas:

¢ POR ESSALUD: Gerencia de Operaciones Territoriales de la Gerencia Central
de Operaciones

¢ POREL INPE: Subdireccion de Salud del INPE

CLAUSULA DECIMA: DE LA VIGENCIA

El presente convenio de colaboracion tendra una vigencia de cuatro (04) afios, contados
a partir de la fecha de su suscripcién, cuyo plazo podra renovarse previa evaluacién de
LAS PARTES y con la suscripcion de la respectiva adenda, salvo que exista solicitud
expresa de término del convenio por una de las partes, con anticipacion de treinta (30)
dias habiles antes de su término. De aprobarse la prorroga se suscribird una ADENDA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: AREAS DE COOPERACION

Las partes reconocen y declaran su interés en desarrollar de forma conjunta, esfuerzos
para contribuir en la mejora del servicio de salud que se brinda a la poblacion
penitenciaria en ios establecimientos penitenciarics a nivel nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: USC DE EMBLEMAS

El uso de los emblemas de las partes, en aguellas actividades que a mérito del presente
convenio se gjecuten, debera ser autorizado por cada una de las partes, el mismo que
debera constar por escrito.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CONFIDENGIALIDAD

LAS PARTES se comprometen a aplicar [as medidas de seguridad necesarlas para
proteger la informacién de forma razonable de acuerdo a la naturaleza y conforme a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Fublica.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: CESION
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LAS PARTES no podrén ceder, total o parcialmente los derechos y compromisos
derivados del presente convehio a terceras personas, natural o juridica, salvo
autorizacion previa, expresa y escrita de las partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MODIFICACIONES DEL CONVENIO

LAS PARTES podran incorporar de mutuo acuerdo, modificaciones al presente
Convenio como resultado de las evaluaciones periddicas que se realicen durante el
tiempo de su vigencia, a través de la suscripcién de la respectiva adenda.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DE LA LIBRE ADHESION Y SEPARACION

De conformidad con lo establecido en el numeral 88.3 del articulo 88 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, LAS
PARTES suscriben el presente Convenio de manera libre y de acuerdo a su
competencia.

En virtud de ello, cualquiera de LAS PARTES podra separarse del presente Convenio
previa notificacién a la otra parte con anticipacién de cuarenta y cinco (45) dias, luego
de lo cual la separacion surtird sus efectos.

En caso de operar la libre separacion, LAS PARTES acuerdan que las actividades que

estuvieran desarrollandose proseguiran hasta su finalizacién.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DE LA RESOLUCION O CONCLUSION DEL
CONVENIO

£l presente convenio de colaboracion se podra resolver o concluir antes del
vencimiento:

a) POR INCUMPLIMIENTO: Si previamente se ha requerido el cumplimiento de
algunas de las clausulas u obligaciones, bajo las siguientes reglas:

» La parte afectada requerird a la otra parte el cumpiimiento de su obligacion
en un plazo maximo 15 dias habiles,

¢ En caso que, transcurrido dicho plazo adn persistiera el incumplimiento,
la parte requirente podra resolver el convenio de colaboracion, de forma
parcial ¢ total.

o La resolucién del convenio de colaboracidén se formaliza a través de la
recepcion de la comunicacion escrita respectiva,

POR CAUSA NO IMPUTABLE: El ptesente convenio de colaboracién podra ser
resuelto por causa derivada de caso fortuito, fuerza mayor, hecho detertninante
de tercero o cualguier otra causa no imputable, que impida la ejecucién de [as
obligaciones pactadas. En este caso, la parte afectada con ia imposibilidad de
cumplimiento, comunicaré por escrito a la otra parte, su voluntad de otorgar un
plazo prudencial de acuerdo con las circunstancias, para superar las causas gue
ofiginaron la ho ejecucion o cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de las
obligaciones.
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Vencido el piazo otorgado por la parte afectada, si el impedimento continua, el
convenio de colaboracién gquedara resuelto, para lo cual bastara la comunicacion
escrita respectiva.

¢} POR MUTUO ACUERDO: El presente convenio de colaboracién podra ser
resuelto de mutuo acuerdo entre LAS PARTES, lo que regira a partir de la fecha
gue éstas definan en documento escrito.

La resolucién del convenio de colaboracién no libera a LAS PARTES de los
compromisos previamente asumidos, ni impedira la continuacion y culminacién de
las actividades iniciadas o que estuviesen desarrollandose como resultado de la
gjecucion del presente convenio de colaboracion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA; DE LA BUENA FE DE LAS PARTES

Ambas partes declaran que la elaboracién del presente Convenio no ha mediado dalo,
error, coaccién ni ningun vicio que pudiera invalidarlo.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LAS PARTES acuerdan expresamente que, en caso de sufrir discrepancias, estas seran
solucionadas por los coordinadores interinstitucionales, siguiendo las reglas de la buena
fa y comun intencién, comprometiéndose a brindar sus mejores esfuerzos en lograr una
solucion armoniosa, teniendo en cuenta los principios due inspiran el presente
Convenio, optando finalmente por el mecanismo del Arbitraje de Derecho ante un Centro
de Conciliacidn o Arbitraje de servicio de conciliacién y arbitraje en salud que consideren
pertinente.

Queda convenido entre las partes que el presente convenio se rige por sus

estipulaciones, las mismas que han sido acordadas y de manera supletoria por lo
establecido en la legislacién vigente que fe sea aplicable.

CLAUSULA VIGESIMA: DEL DOMICILIO

LAS PARTES declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se
realicen durante Ia ejecucion del presenie convenio:

- Domicilioc de ESSALUD: Jr. Domingo Cueto N° 120 - Jesus Marfa

- Domicilio de EL INPE: Jr. Carabaya N° 456 - Lima
La variacion del domicilio de alguna de las partes debe ser notlficada a la otra parte,
formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario

de producida la variacién. Caso contratio, toda comunicacion o notificacion redlizada a
los domicilios indicados se entendera véalldamente efectuada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: ANTICORRUPCION
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Las partes reconocen, garantizan y certifican que todas las actividades a ser
desarrolladas en cumplimientc de este Convenio seran realizadas en estricto
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en materia de anticorrupcion.

Las partes declaran y se comprometen a que sus representantes legales, funcionarios,
servidores, [as personas naturales y jutidicas con las que tiene relaciones directa o
indirecta, no han ofrecido entregado, autorizado, negociado o efectuado, cualquier pago
solicitado o aceptado alguna ventaja ilicita, pecuniaria, econdmica o similar, o, en
general, cualquier beneficio o incentivo en relacién con el presente convenio.

Asimismo, declaran gue no ofreceran, entregaran, ni autorizardn o aceptaran ninguna
ventaja ilicita pecuniaria, econdmica o similar durante ia vigencia del presente convenio.

tomado conocimiento de la ocurrencia de algunos de los supuestos antes contemplados
a efectos de gue se adopten las medidas preventivas y correctivas necesarias;
comunicando asimismo a las instancias competentes a efectos que se determinen las
responsabilidades disciplinarias, civiles o penales que pudieran corresponder.
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El incumplimiento del deber de comunicacién antes sefialado constituye causal de
nulidad del presente convenio.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA; ANEXO

El Anexo: Procedimientos y flujos que forma parte del presente Convenio, establece las
actividades a realizar por LAS PARTES para la ejecucion del presente Convenio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: DISPOSICIONES FINALES

LAS PARTES declaran conocer los aicances de cada una de las clausulas que forman
parte del presente Convenio de Colaboracion [nterinstitucional y se comprometen a
respetarlas de acuerdo con las reglas de buena fe y comun intencion, sefialando que no
media dolo, vicio o error que pudiera invalidario.

Estando LAS PARTES celebrantes de acuerdo con todas las clausulas del presente
Convenio, lo susgriben en dos (2) ejemplares originales con igual valor, en la ciudad de
Lima, alos ... &.. dias del mes de.. J:¢.!I.2 del 2022.

\ .
EDILBERTO YURI VILCA ROJAS MAR MAURICIO MENDEZ IRIGOYEN
Gerente General Presidente

SEGURO SOCIAL DE SALUD INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO
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ANEXO
PROCEDIMIENTOS Y FLUJOS

1.1. FLUJOGRAMA Y PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE ACTUALIZACION DE
DATOS DE REGISTRO DEL INTERMO INPE ASEGURADO A ESSALUD

FLUIOGRAMA: PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE ACTUALIZACIGN DE DATOS DE REGISTRD DEL INTERMO INPE ASEQURADO A ESSALUD

GCSPE - ESSALUD INPE ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO - INPE OSPE - RED ESSALUD

Inicio

Socializa el link remitido
Remite linkpara por ESSALUD asus Accede alilnk remitide por |s GCSPE
varificacian de centros penitenclarios & | yverificala acreditacidn a ESSALUD
acreditzciondeles - nivel nacional, para "|  de losinternos INPEnacionales y
internos INPE verificacidn de extranjatos.
acreditacian. l

\dentifica a la pobldciénaseguradaa
ESSALUD & inferma acares del convanto
¥ las atencienes por telemedicina.

hd
El rep.resema nt-e Leg?l o Personal Revisa |s documentaciény
Autorizado solicitard a EsSalud la ; )
3 ) realiza el cambioo
actualizac/én dedatos de registro » N "
actualizacidn dedomicilio
de ios asegurados de ESSALUD de p
i en los sistemas de ESSALUD.
suestablecimiento. *

l

Comunica a los {nternos del INPE R N —
atreditados a ESSALUD,que pueden saf acreditade d:l INEE |3
atendidos a través del serviciode [ N it
actuallzaclén del demicilio,

Taleconsuita.

Fin

*La arivalizacidn de dotos de registro serd gestionado por el INPE en el marco de o estoblecido en fo flesoluridn N°69-GESPE-ESSALUD-201 7 (IS0 9001:2008): Procedimiznto de Atencidn of Usuario -
Registro de Personas, numeraf 4.1.15, por ef perioda de 3 meses, el misim o que puede it amplidndase antes p/o después de fa fecha de vencimiente, segun cese el estado de privocidn de su fibertod.
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iﬁEESSBlUd PROCEDIMIENTO PARA TRAMITE DE ACTUALIZACION DE _
4 Mes Afio: 01-2022
Per saludable | DATOS DE REGISTRO DEL INTERNO INPE ASEGURADD A
Gerenc_ia Central de ESSALUD Pagina: 1
Operadones - GCOP
Objetivo:
Establecer el procedimiento para el trdmite de actualizacidn de datos de registro del interna INPE asegurado a
EsSalud.
Alcance:
INPE, Establecimiente de salud penitenciario del INPE, Gerencia Central de Segurcs y Prestaciones Econdmlcas,
Oficina de Seguros y Prestacianes Econdmicas - OSPE de la Red,
N° Paso Desetfpcidn del Procedimiento Responsable
Remite link a FLINPE, a través del cual este, podra realfizaria verificacién de
1 acreditacidn a ESSALUD de los internos INPE tanto naclonales como GCSPE - ESSALUD
extranjeros.
Sociatiza el link remitido por la Gerencla Central de Seguros y Prestacicnes
2 Econdmicas de £SSALUD a sus centros penitenciarios a nivel nacional para INPE
verificacidn de acreditacion.
3 Accede al tHink remitido por {a GCSPE de ESSALUD y verifica la acreditacién a
ESSALUD de los internos INPE nacionales y extranjeros,
ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO
" Identifica a ia poblacién {NPE asegurada a ESSALUD e informa respecto del
convenio y |as atenciones por telemedicina.
El representante legal o Personal Autorizado del establecimiento
penitenclario solicitard a EsSalud el cambio de demicilio de los internos
INPE asegurados a ESSALUD de su establecimiento, por el periodo de 3
meses, el mismo que puede ir amplidndose antes y/o después de la fecha ESTABLECIMIENTO
5 de vencimiento, segun cese el estade de privacién de su libertad. (La PENITENCIARIO
actualizacién de datos de reglstro serd gestionade por el INPE en el marco de
lo establecido en la Resolucidn N°6%-GCSPE-ESSALUD-2017 {150 9001:2008):
Procedimiento de Atencién al Usuatio - Reglstra de Personas, numers
4,1.15),
. Revisa [a documentacidn y realiza el cambio o actualizacion de demicilio en
los sistemas de ESSALUD.
OSPE - RED ESSALUD
7 Comunlca al representante acreditade del INPE que la solicitud de
actualizacion de datos fue atendida,
Comunica a los internos del INPE acreditados & E£SSALUD de su ESTABLECIMIENTO
8 establedmiento, que pueden ser atendidos a través def serviclo de PENITENCIARIO
Telaconsuita.

INPE ! Instituto Nacional Penitencidrio

GCSPE: Gerencla Central de Seguros y Prestaciones Ecendmicas
GCOP: Gerencia Central de Operaciones

OSPE: Oficina de Seguros y Prestaciones Econtmicas
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m Version; 01
FcSaltyd | PROCEDIMIENTO PARA DTORGAMIENTO DE CITA ¥ s
Peru satudabie ATENCIONDE TELEMEDICINA A INTERNUS INPE MSSIANGH G102
Gerenda Central de ASEGURADDS A ESSALUD -
Operadones - SCOP Pdging: 1
Dbjetivo:

Establecer el procedimiento para otorgamiento de cita de telemedidna a asegurados de EsSalud reduidos en
establedimientos penitendarios del INPE a nivel naciohal.

Alcance:
Interno INPE asegurado a ESSALUD, Area de Telemedid na del INPE, ESSALUD en linea, ESSALUD en linea, CENATE y
Area de admision del FESS de ESSALUD.

N’ Paso Descripcion del Procedimiento Responsable
1 Informa la necesidad de atencion de salud mediante Telemedicina de INTERNO INPE
FsSalud al responsable del establedmiento de salud del INPE, ASEGURADO A ESSALUD

Verifica adscripeion y acreditacion del interno INPE a EsSalud,a través del
link propordonado por la Gerencia Central de Seguros y Prestationes
2 Econdmicas,

De contar con acreditacion a ESSALUD vigente, prosigue con el siguiente
paso, de o contrario Fin.

AREA DE TELEMEDICINA
INPE

Remite comunicacion a los niimeros de contacto de FSSALUD en linea de [a
Red Prestacional / Asistencial de adscripcion,

Solicita ndmero de DNI del interno del INPE asegurado a ESSALUD y realiza la
vetificacién de acreditacidn en sisterna de ESSALUD.

De contar con acreditacidn vigente a ESSALUD prosigue con el siguierte
paso, de lo contrario Fin.

Verifica la oferta del servicio solicitade: i) De contar con la oferta comunica
horarios dispohibles y provia autorizaddn del responsable del INPE| pecaiypeN LINEA -
programa cita {fecha y hom) para Telemedidna. (El responsable de REDES
Telemedicina del INPE e5 el encargado de realizar la comuaicacidn, la
elecddn del horario de programaddn de dta de telemedidna segin la
operatividad de equipos del centro penitenciario, de manera que esta no
genere cruce de horarios coh citas de otros internos del INPE asegurados a
ESSALUD y priorizar su orden de atencidn). {Ir al Paso B}

ii) De no contar con la oferta disponible, remite comunicaddn al Centro
Nacional de Telemedicina- CENATE para cubrir brecha de atendén.

3 Verifica y valida datos remitidos por operador de ESSALUD en linea

Coordina con responsable del INPE y establece cita (fecha y hora) para CENATE - ESSALUD

/ Telemedicina y comunica al drea de admisién d¢ la Red
o Coordina y comunica a asegurada penitenciario la fechd y hora de cita para
telemedidna. AREA DE TELEMEDICINA
" Coording y prepara fos equipos para {a consulta de telemeditina en horario INPE
establecido.
b Realiza comunicadon telefénica de teleconsula en la fecha y hora
establecida en la cita.
Brinda atencién y evalia al intemo INPE asegurado a ESSALUD por
teleconsulta; posteror 4 ello, segin fa evaluacidn otorgada, el médico| MEDICO ESSALUD -
1 podra; TELEMEDICINA

éPrescribit meditattientos (racstd middica),
shetertninar orden de exdmenes auxillares,
sDetermingr referenda.

CENATE=Centro Nacional de Telemedidna
INPE= | nstituto Nadotal Peritencldric
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1.3.FLUJOGRAMA Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENGION DE TELEMEDICINA A
INTERNOS DEL INPE ASEGURADOS DE ESSALUD CON PRESCRIPCION DE
MEDICAMENTOS

FLUJOGRAMA: PROCESO DE ATENCION DETELEMEDICINA A INTERNOS DEL INPE ASEGURADOS DE ESSALUD CON
PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS

MEDICO £55ALUD - TELEMEDICINA AREA nnswmsmsm??:; ESTABLECMIENTO FARMACIA DE EESS DE RED ESSALUD

Inicio

Brinda i3 consulta por
telemedicina y da las
indicaciones médicasy
prescribelos medicamentos
{receta médica).

Lleva el control de aseguradaos
# de EsSalud con prescrlpeidn de
med|camentos (lista)

!

Cocrdita conel drezde farmacia
del FESS de ESSALUD paralafecha

Evalta,comuntca ycoordina la
entrega de medicamentos paor 3

y hora de entrega de

# medics:establecimiento de salud

. mas cercane, farmacia vecina
medicamentos.

{convenio) u otro medio.

h.

Hace firmar receta de cargoy
realiza entrega de medicamentos
a los internos die INPE asegurados
aEsSalud.

Realiza la entrega de los
medicamentos al
responableacreditadode!
INPE

Fin
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Ak Essalud

PROCEDIMIENTO PARA PROCESO DE ATENCION DE

Perl saludable | TELEMEDICINA A INTERNOS DEL INPE ASEGURADOS DE

Gerencla Central de
Operaciones - GCOP

ESSALUD CON PRESCRIPCION DE MEDICAMENTOS

Mes Afo: 01-2022

Pagina: 1

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la atencidn de Telemedicina a asegurados de ESSALUD en el INPE con
prescripcion de medicamentos.

Alcance:

Médico ESSALUD Telemedicina, Area de Telemedicina del Establecimiento det INPE y Farmacia del FESS de laRed

de ESSALUD
N° Paso Descripeién del Procedimlento Responsable
i Brinda la consutta por telemedicing, sefiala indicaciones médicas y prescribe MEDICO ESSALUD -
los medicamentos {receta médica), TELEMEDICINA
2 Realiza el conirol de los internos INPE asegurados de EsSalud con
prescripcién de medicamentos {lista). AREA DE TELEMEDICINA
Coordina con el drea de farmacia del £ESS de ESSALUD la fecha y hora para la| DEL ESTABLECIMFENTO
3 entrega de medicamentos, mediante correo electrdnico adjuntando lista de DELINPE
asegurados reclusos con prescripcidn de medicamentos.
Evalua, comunica ¥ coordina !a entrega de medicamentos, a través de tres
4 opciones: establecimiento de salud maés cercano, farmacia vecina {convenio)
u oiro medio que disponga la Red. FARMACIA DE £E55 DE
= - - RED ESSALUD
5 Realiza 1a entrega de los medicamentos al responable acreditado del INPE
segun fecha y horario establecido.
Hace firmar receta de cargo vy realiza entrega de medicamentos a ‘os ARERDERENEREDIGINA
| 6 Fan £ DEL ESTABLECIMIENTO

asegurados reciusos de EsSalud. Fin

DELINPE

INPE ! Instituto Nacional Penltenciario
EESS ; Establecdmiento de Salud
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1.4.FLUJOGRAMA Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE TELEMEDIGINA A LOS
ASEGURADOS DE ESSALUD EN EL INPE CON INDICACION A EXAMENES
AUXILIARES

FLUIOGRAMA: PROCESO DE ATENCION DE TELEMEDICINA A ELINTERMO INPE ASEGURADO A ESSALUD CON INDICACION A
| EXAMENES AUXILIARES

RESPONSABLE DE TELEMEDICINA DEL DEPARTAMENTD DE AYUDA AL DIAGNOSTICO

MEDICO ESSALUD - TELEMEDIGINA ESTABLECIMIENTO DEL INPE ¥ TRATAMEENTD

Inicio

Erinds {a consuita por
telemedicinay da las
indicaciones médicasy
determina orden de examenes
auxillares

Coordina horarios yetabora
lista deasegurados para toma
de exdmenes auxltisresdesu

establecimiento.

!

Coordina conet Jefe dei
departamento de ayuda al diagndstice
y tratamiento o guidn haga sus veces
del EESS de la Red ES5ALUD respecto
a la fecha y hora para jas medidas de
segurldada considerar (corren
electrénico /periodo semanal}.

!

Realiza la gestioninterna para
el raslado del asegurade
penitenciarloenla fecha y I

hora esteblecida para
realizacidn deexdmen.*

Previaacreditacion deidentidad det
interimo {NPE aseguradoa ESSALUD
#  por personal INPE, precede alatoma
del exdmen de ayuda al diagnostico
requerido.**

!

Concluys toma de exdmen &
informa gque |4 fectura de
l resultados serd porteleconsulta

Traslada alintermo INPE
aseguradoa ESSALUD
2! establecimiento penitenciario.

Fin

*Ei INPE troslodord of interno osegurade de ESSALUD segun fo dispuesto por ef Codigo de Ejecucion Penal vigente
*¥ o Internos INPE osegurades a ESSALUD, no cuentan con DNI fisico por lo que serdn ocreditados por el INPE.
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Gerencla Centrai de
Operaciones - GCOP

A EXAMENES AUXILIARES

Versidn: 01

Mas Afio: 01-2022

Pagina: 1

Objetivo:

Establecer e} procedimiento para atencidn de telemeditina a asegurados de ESSALUD en el {NPE con indicacién a
exdmenes auxiliares,

Aleance:

Médico ESSALUD Telemedicina, Area de Telemadicina del Establecimlento del INPE, Departamento de ayuda al
diagndstico del EESS de ESSALUD.

N° Paso

Descripcién del Procedimiento

Responsable

1

Brinda ia consulta portelemedicina, sefiala indicaciones médicasy
determina orden de exdmenes auxiliares

MEDICO ESSALUD -
TELEMEDICINA

Coordina horarios y elabora lista de asegurados para trasiado para toma de
examenes suxiliares de su establecimiento.

Coordina y comunica mediante correa electrdnico al Jefe del departamento
de ayuda al diagndstico y tratamiento del EESS de la Red ESSSALUD de
adscripeidn temporal respecto a las medidas de seguridad a considerar para
salvaguardar al personal asistencial y pacientes asegurades a fin de concretar
la atencidn diferenciada del asegurado penitenciario. (pericdo semanal}.

Realizala gestidninterna para el traslado del asegurado penitenciario en la
fecha y hera establecida para reallzacién de exdmen. {*E| INPE trasladard al
interno asegurado de ESSALUD segun lo dispuesto porel Codigo de
Ejecucidn Penal vigenta}.

AREA DE TELEMEDICINA
DELESTABLECIMIENTO
DEL INPE

Previa acreditacién de identidad del intermo INPE asegurado a ESSALUD por
personal INPE, procede alatoma del exdmen de ayuda al diaghdstice, en
compafifa del poticia de custodia asignado. (Los internos {NPE asegurados a
ESSALUD, no cuentan con DNI fisica porle que serdn acreditados por el
INPE).

informa que fa lactura de resultados serd por teleconsulta. Fin

DEPARTAMENTO DE
AYUDA AL DIAGNOSTICO
¥ TRATAMIENTO

INPE : Instituto Nacional Penitenciaric
FFSS : Estabiecimiento de Salud
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1.5.PROCEDIMIENTO Y FLUJOGRAMA PARA LA ATENCION DE TELEMEDICINA A
ASEGURADOS DE ESSALUD EN EL INPE CON INDICACION DE REFERENCIA

FLUJOGRAMA: PROCESO DE ATENCION DE TELEMEDICINA A ASEGURADOS DE
ESSALUD EN EL INPE CON INDICACION DE REFERENCIA

RESPONSABLE DE TELEMEDICINA DEL

MEDICO ESSALUD - TELEMEDICINA ESTABLECIMIENTO DEL INPE

Inicio
Verifica citas ya programadasy
Brindala consulta por telemediciba elige fecha de cita segin
y dafasindicagiones médicasy disponibilidad de equipos
determina referencia para otra {priorizando el orden de
especialidad portelemedicina. atencidn del interno INPE
aseguradao a ESSALUD).

Programa cita de
referencia (fecha y hora)
para Telemedicinay
comunica al INPE

Actualiza Historia
Clinica

Fin
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Versidn: 01
ﬁﬁtESSalud PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE TELEMEDICINA A

Pert) saludable | ASEGURADOS DE ESSALUD EN EL INPE CON INDICACIGN
DE REFERENCIA

Mes Afio: 01-2022

Gerencla Central de
Operadones - GCOP

Objetivo:
Establecer el procedimiento para atencidn de telemedicina a asegurados de ESSALUD en el INPE con indicacidn
de referencia.

Pégina: 1

Alcance:
Médico ESSALUD Telemedicina, Area de Telemedicina del Establecimignto del INPE.

N° Paso Deseripcldn del Procedimlento Responsable
1 Brinda la censulta por telemedicina y da las Indicacianes médicas y MEDICO ESSALUD -
determina referencia para otra especialidad por telemedicina. TELEMEDICINA

Verifica citas ya programadas y elige fecha de cita segin 1a disponibilidad de | AREA DE TELEMEDICINA
2 aquipas (priorizando el orden de atencién del interno INPE asegurado a DEL ESTABLECIMIENTO
ESSALUD). DEL INPE

Programa cita de referencia (fecha y hora) para Telemedicina y comunica al
INPE MEDICO ESSALUD -
TELEMEDICINA

4 Actualiza Historia Clinica. Fin

INPE : Institute Nacional Penitenciario
EESS : Establacimiento de Salud




