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Lima, 17 FEB. 202

VISTOS, el Memorando N° DO00006-2023-
INPE-COM-GOB-TRANSF-DIG de fecha 30 de noviembre de 2023, del Lider de Gobierno y
Transformacion Digital del Instituto Naciona! Penitenciario; conteniendo el Acta de reunién
N° 007-2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital; el Memorando N° D000106-2024-INPE-OAJ de fecha 31 de enero de 2024, de la
Oficina de Asesaoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierna Digital, se establece el marco de gobernanza
del gobierno digital para la adecuada gestion de la entidad digital, servicios digitales,
%\ arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso fransversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y
prestacién de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica en
los tres niveles de gobiemno;

Que, mediante el Decreto Supremao N° 118-2018-
PCM, se declara de interés nacional las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para
el desarrollo del gabierno digital, la innovacién y ta economia digital en el Per con enfoque
territorial;

Que, con Resolucion Ministerial N° 119-2018-
PCM, se modifica la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, dispeniéndose la creacion de
un Comite de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gobiernio
Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, en su arffculo 1 aprueba los “Lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital”, en su articulo 2 dispone que la precitada
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital es de alcance obligatorio a todas las entidades
de la Administracion Publica; en su articulo 3° establece que el Plan de Gobierno Digital se
constituye en el tnico instrumento para la gestion y planificacién del Gobierno Digital de la
Administracién Puablica, el cual es aprobado por ellla titular de la entidad para un periodo
minimo de tres (3) afios, debiendo ser actualizado y evaluado anuaimente; y en su articulo
8 dispone que las entidades comprendidas en el alcance deben registrar anualmente Ia
informacion sobre sus proyectos y demas informacién de Gobierno Digital en el aplicativo
informético que para tal efecto disponga la Secretaria de Gobiernoe Digital;

Que, el numeral 6.2.2 de los "Lineamientos para
la formulacién del Plan de Gobierno Digital” prescribe que el Comité de Gobiemo vy
Transformacién Digital debe consolidar todas las salidas de todas las etapas en un soio
documento llamade "Plan de Gobierno Digital - PGD”;

Que, asimismo el numeral 6.2.3 de los referidos
lineamientos sefiala que el Comité de Gobierno y Transformacién Digital revisa y da
conformidad ail documento “FPlan de Gobierno Digital — PGD”, asimismo, lo remite y sustenta
ante el Titular para su aprobacién mediante resolucidn o documento de mas alta jerarquia;
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generales de los referidos lineamientos sefiala que el Comité debe tener un Secretario /

Técnico, rol gue puede recaer sobre el responsable del area de informéatica o quien haga '

sus veces en la entidad, quien tendrd como funciones: (...) ¢) Registrar la informacion del

Plago de Gobierno Digital (PGD) en el aplicativo informatico;

Que, en ese propdsito, mediante Resolucion
Presidencial N° 111-2023-INPE/P de fecha 14 de abril de 2023, se reconstituyd el Comité
de Gobierno y Transformacion Digital del Instituto Nacional Penitenciario, el cual esta
conformado por el titular de la entidad o su representante, el lider de gobiemo y
transformacian digital, jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion, Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos, Jefe de Centro de Documentacion y Archivo, Jefe de fa Oficina de
Asesoria Juridica, Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Director de la
Direccidn de Tratamiento Penitenciario, Director de la Direccion de Medio Libre, Director de
la Direccian de Registro Penitenciario, Director de la Direccién de Seguridad Penitenciaria;
y el Oficial de Seguridad y Confianza Digital;

Que, a través del Memorando N° D0O00G006-2023-
INPE-COM-GOB-TRANSF-DIG de fecha 30 de noviembre de 2023, el Lider de Gobierno y
Transformacidn Digital del Instituto Nacional Penitenciario remite el “Plan de Gobiermno y
Transformacion Digital 2024-2026 del Instituto Nacional Penitenciario”, debidamente
aprobado por el Comité de Gobierno y Transformacién Digital conforme consta en el Acta
de reunién N° 007-2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, para su aprobacion mediante
resolucion del titular de la entidad,

Contandose con las visaciones de la Gerencia
General, de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Oficina de Planeamienio y Presupuesto y
de la Oficina de Sistemas de la Informacion; y,

De conformidad con lo establecido en el Decreto
' Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital; el Decreto
Supremo N° 009-2007-JUS, gue aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del
INPE; v la Resolucién de Secretaria de Gobiemo Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, se
aprueban los “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital”;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el “Plan de
Gobierno y Transformacién Digital 2024-2026 del Instituto Nacional Penitenciatio”, que como
anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- DISPONER la publicacion
de la presente resolucién y su anexo en el portal web institucional de la entidad
{(www.gob.pefinpe). i

ARTICULO 3.- REMITIR copia de Ia
presente resclucién vy su anexo a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital
(SEGDY) de la Presidencia del Consejo de Ministros, al Secretario Técnico del Comité de
Gobierno y Transformacién Digital del INPE y a la Oficina de Sisternas de la Informacion de
la entidad, para su conocimiento y fines consiguientes.

Registrese y comuniquese.




PLAN DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
PARA EL PERIODO 2024 - 2026 DEL INSTITUTO
NACIONAL PENITENCIARIO

Lima, 30 de noviembre de 2023
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INTRODUCCION

_ Ley de Gobierno Digital N° 14127, establece que tiene como objetive: “Establecer
" el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital vy
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias
digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de servicios digitales en
condicicnes interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles, accesibles, que
faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general’,

F! Plan de Gobierno v Transformacion Digital? se constituye en el tnico instrumento
para la gestion y planificacion del gobierno digital de la administiracion publica, siendo
aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afios,

debiendo ser actualizado y evaluadeo anualmente.

En ese sentide la elaboracién del Plan de Gobierno y Transformacion Digital del
Instituto Nacional Penitenciaric 2024 — 2026, tiene como base los lineamientos
aprobados por la Presidencia de Consejo de Ministros - PCM3, v recomienda las
etapas que se deben seguir para la formulacién del Plan de Gobiemo Digital.
Primera etapa, Se define el {itulo, se desarrolla la introduccién, se hace el analisis del
enfoque estratégico de la entidad, en €l cual se presenta la mision, valores, objetivos
y acciones estratégicas, asimismo, se ideniifica aquellas politicas nacionales del

entorna que tienen impacto directo en el gobierna digital y en la gestion de tecnologias
digitales en las instituciones del Estado.

Segunda etapa, se detalla la situacidon actual del Gobierno Digital del Instituta
Nacional Penitenciario, referente a la estructura arganizacionai del Gaobieme Digital v
gestion de las tecnologias digitales, los servicios, procesos de la entidad,
cumplimiento de la regulacion digital, el estado de la infraestructura techoldgica

(software, hardware, servicios, atros), servicios digitales, segutidad de la informacidn

y presupuesto de la oficina de sistemas de informacién.

Tercera eiapa, se define los objetivos, indicadores y metas de Gobiemo Digital en la

articulo 4 del Decreto Legisiative N® 1412, que aprueba la Ley de Gabieimo Digital, publicado el 13
de setismbre del 2018,




institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2025 ampliado
del Instituto Nacional Penitenciario.

Cuarta etapa, se presentan los proyectos de Gaobierno Digital para el periodo
comprendido entre el 2024 - 2026, que serdn desarrollados y ejecutados por el

Institutc Nacional Penitenciaric, con la finalidad de brindar mejores servicios al

ciudadano y orientados a contribuir al logro de los Objetivos Estraiégicos
stitucionales establecidos en el Plan Esiratégico Institucichal (PEI) 2018-2025.
Quinta etapa, se identifican los riesgos gue podrian afectar a cada una de las etapas
de la formulacién y ejecucidn del portafolio de proyectos. Por (ltimo, se aborda el
e cronograma de los proyectos a ejecutar, respansable, y presupuesto estimado.

2N

A % [ presente Plan de Gobierno y Transfarmacién Digital tiene un horizonte de tres afios

S
o e
hdr s’ comprendido desde el 2024 al 2026, permitira cumplic con los Objetivos Estratégicos
Institucionales, Objetivos Nacionales y Objetivo de Gobiemno Digital.

El Comité de Gobiemo y Transformacién Digital del Instituto Nacional Penitenciario a
través del Plan de Gobierno y Transformacion Digital, pretende fortafecer el proceso
de transformacion digital e innovacion con la finalidad de entregar eficientemente la

prestacion de servicios digitales que genaren valor piblico & impacten al servicio a de

la poblacién penitenciaria y al ciudadano en gencral contribuyendo a su bienestar, "




BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion Puablica.

Ley N° 29158, |.ey Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobiemo Digital.
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, gue aprueba ¢! Reglamento del
D.L. 1412,

Decrete Supremo N° 095-2322-PCM, que aprucha el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050.

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Pablica 2030.

Decreto Suprama N® 042-2023-PCM, que aprueba la Polltica General
de Gobierno.

Decreto Supremo N° 085-2033-PCM, que aprueba la Polltica Nacional
de Transformacion Digital al 2030.

Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamenio de
Crganizacién y Funciones de |la Presidencia de Consejo de Ministros.
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, gue crea la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano, GOB.PE, y establece disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobiemo Digital.

Decreta Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el
desarrollo del Gobierno Digital, innovacion y economia digital con
enfoque territorial.

Resolucion Ministerial N* 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién
Plblica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°  004-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos dei Lider de Gobierno
Digital en la Administracién Publica.

Resolucion Ministetial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones
sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobiamo Digital.
Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°  005-2018-
PCM/SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la Formulacion del



Plan de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

Resolucidén Ministerial N°0108-2022-JUS, que aprueba el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2019-2026 ampliado.
Decreto Suprema N°® 011-2020-JUS que aprueba la Politica Nacional
Penitenciaria al 2030.

Resolucibn  Presidencial N°  093-2023-INPE/P, gque aprueba
“Beclaracién de Politica Institucional”.

Resolucion Presidencial N° 123-2023-INPE/P, que aprueba e| Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2026 ampliado del Instituto Nacional
Penitenciario.

Resolucién Presidencial N® 111-2023-INPE/P, que reconstituye el
Comité de Gobierno Digital del instiiuto Nacional Penttenciario



ENFOQUE ESTRATEGICO DEL INPE

En el marco del andlisis que se realizé para la elaboracion del Plan de
CGobierna y Transformacion Digital del Instituio Nacional Penitenciario
(INPE), se identifica las politicas, cbjetivos y acciones establecidas en los
diversos instrumentos de planificacion tanto a nivel nacional e institucionail;
asl como aquellas politicas del entornc gue tienen influencia directa en &l

despliegue del Gobierna Digital y gestién de las tecnologias digitales.

Asimisma, se considerd ¢oma linea base para su elaboracion al Plan
Estratégico Institucional 2019 — 2025 ampliado, en el que se contempla la

misidn institucional v los abjetivos estrategicos institucionales.

Politica de Estado
Las politicas de Estado?* definen lineamientos generales que orientan el
accionar del Estado en el largo plazo, a fin de lograr el bienestar de las
nersanas y el desarrolic sostenible del pais; son el resultado de un
consenso alcanzado en el Foro del Acuerdce Nacional en ¢! afio 2002
(Sociedad Civil, Estado y Partides Politicos).
Ei Acuerda Nacional considera treinta y cinco (35) Polfticas de Estado, las
que estan agrupadas en cuatro gjes iematicos:
I. Democracia y Estado de derecho.
lI.  Equidad y justicia social.
. Competitividad del pais.

IV. Estado eficiente, transparente v descentralizado.

El eje tematico 1V influye en el planteamiento estratégico que se realice
scbre los obietivos de Gobierno y Transformacion Digital del Instituto
Nacional Penitenciario, la tabla Nre.1 se detalla:

Las 35 Politicas de Estado del Acuerdo Nagcionzl -
hitps;//siteal ilep.unesco.org/sites/defaultfilesisit_accion files/11108.pdf
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Tabla 1.
Eje tematico [V

= Floo i Politica:

IV. Estado 35. Sociedad ¢} Promover las TIC | e) Que el estado

eficiente, dela como medios  para | fomenfara la

transparente y [formacion v fartalecer la | modernizacidn  del

descentralizade | Sociedad del gobamabilidad Estadec, mediante el
conocimiento. democrética  y el | uso de las

desarrollo sostenible, a | Tecnologlas de la
Iravés de un servicio | Informacion vy la
modema, transparente, | Comunicacion (TIC),

aficiente, eficaz, | con un enfoque
efectivo ¥ | descentralista,
descentralizado al | olanificador e integral.
ciudadano.

Fuente: Politica ¢e Estado

Politica General de Gobliernc o
La Politica General de Gobierno®, se desarrolla sobre nueve (8) éjes y
lineamientos, que se encuentran interrelacionados y guardan consistencia
con el marco de politicas y planes pais. Los sjes y lineamientos de la
Politica General de Gobierna arientan el desarrollo y actualizacién de las
acciones de las entidades pUblicas para superar las mayores brechas
identificadas en el ejercicio efectiva de los derechos fundamentales de las

personas, asi como en los servicics elementales:

1) Paz sociai y gobernabilidad.

2) Concertacion y didlogo nacional,

3) Proteccién social para el desarrollo.

4) Reactivacion econémica.

5) Impulso al desarrallo de los departamentos.

6} Lucha conira la corrupcidn, orden piblice y seguridad, y defensa de la
soberania nacional.

7) Buen afic escolar con recuperacién de los aprendizajes.

8) La salud como dereche humano.

9) Mas infraestructura y servicios para una mejor calidad de vida.
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En la quinta disposicion complementarias finales indica sobre el Uso de

tecnologias digitales y datos.

“Las entidades publicas hacen uso intensiva de las tecnologias digitales
y datos para el cumplimiento de la Politica General de Gobierna para el
presente mandato presidencial, en el marco del proceso nacional de
transformacidn digital.”

Politicas Nacionales

L.a Politica Nacional de Modemizacidn de 'a Gestion Publica al 20308 es el

principal instrumento crientador de la modermizacion de la gestion publica en
€l Perd hasta el ano 2030. El enfoque es transitar hacia una nueva gobemanza
publica, a través de la co-creacidn de bienes, servicios y regulaciones para
disefiar intervenciones de manera participativa y responder eficientemente a
las necesidades de las personas.

Esta politica establece que la “Gestion pdblica moderna es aguella orientada a .-
resultados al servicio del ciudadane; en la cual los funcionarios calificados y
motivados se preocupen en el marcoe de politicas pablicas de Estado,
nacicnales, Regionales v locales, segdn las competencias que corresponden
a cada nivel de gabierno, por entender las necesidades de los ciudadanos, vy
arganicen tanto los procesas de produccidn comao los de soporte; con el fin de

trasformar los insumos en productos (seguridad jurfdica, normas, regulaciones,

bienes o servicios publicos) que arrojen coma resultado la mayor satisfaccion
de los ciudadanos”.

La propuesta de politica hacia un nueva modelo conceptual muestra 5
componenies, como se observa en la siguiente Figura N°1.

5 Decrato Supremo N° 103-2022-PCM, cue aprueba la Pdlitica Nacional de Modernizacidn de la
estion Puhlica 2030
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Figura 1. Medelo conceptual Pelitica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
Fuente: Palitica Nacional de Modemizacion de 1a Gestién Pablica

Asimismo, para alcanzar la situacion futura deseada, la Politica Nacional. de™™
Maodernizacién de la Gestién Publica se ha planteado cuatro (04) objetivos
prioritarics.

1) Garantizar politicas publicas que respondan a las necesidades y
expectativas de las personas en el territorio.

2y Mejorar la gestidn interna en las entidades pidblicas.

3} Fortalecer la mejora continua en el Estado.

4) Garantizar un Gobierno ahierto que genere legitimidad en las
intervencicnes plblicas.

Se ha identificado que los objetivos 2, 3 y 4, influyen en el planteamiento

estratégico que se realice sobre los objetivos de Gobierno y Transformacion
Digital del Instituto Nacional Penitenciario, la tabla N° 2 se detalla:
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Tabla 2.
Objetivos prioritarios 2, 3y 4

Objetivos prioritarios

0.P.2. Majorar |a gestion internaen las | L.2.6 Implemantar servisios integrados entra
entidades pablicas. entidades publicas.

L2.7 Incorporar el uso estratégico de las
TICS y datos en las entidades pUblicas.

B
Q.P.2. Fortalecer 1a mejora sontinua L.3.1 Fortalecer la implementacién da la
en s} Estado. gesfian de la informacién en las entidades

publicas.

L.3.2 Fortalecer la implementacion de la
gestion del conacimiento en las entidades

puklicas. ) R
Q.P.4. Garantizar un gobierno abierto L 4.1 Fortalecer la implementacion articulada
gue genere legitimidad en las de los principios ¢e gabierno abierto en las
intervenciones pablicas. entidades pohlicas

L42 Fomentar una cultura de gobierno
abiero en los servidores pablicos con
pertinencia cultural.

L.4.3 Mejorar la comunicacian estatal efectiva
| ¥ accesible para las personas.
Fuente: Politica Nacional de Modernizacion de |2 Gestion Publica al 2030

Politica Nacional Penitenciaria Al 2030 )
Mediante Decreta Supremo N° 011-2020-JUS el 25 de setiembre del 2020, se
aprobé la Politica Nacional Penitenciaria al 20307, tiene como objetivo principal
de resolver el problema de las “inadecuadas condiciones de vida para
favorecer |la reinsercion de las personas privadas de livertad”, pues el propésito
principal del sistema penitenciaric es la resocializacian de las personas que

han cometidc delitos y que, sin las minimas condiciones de salud, aseo,
educacin, habitacion, entre ofros servicios, dicha meta se ve obstaculizada.

En consecuencia, la presente politica propone, en un pericdo de diez anos

(2020 — 2030), mejorar significativamente las condiciones bésicas que
permitan dar el soporte a las actividades del Sistema Penitenciaric para que
pueda cumplir con la meta de lograr la reinsercién de las personas privadas de

libertad. Para ello ha propuesto los siguientes objetivos prioritarios:

7/ Aprchado mediante Decretc Supremo N° 0171-2020-/US que aprusba la Pelitica Nacional
Penitenciaria al 2030.
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1) Reducir significativamente ai hacinamiento en el sisterna penitenciario.

2) Mejorar las condiciones de vida digna para las personas privadas de

libertad.

3) Asegurar condiciones de seguridad y convivencia de la poblacion

penitenciaria.
4)

Fortalecer habilidades para la reinsercién de las personas privadas de

st libertad que cumplen penas en los medios cerrado y libre;

o) Fortalecer la gestién del conocimiento, la interoperabilidad vy la

transparencia del sistema penitenciario.

8) Mejorar capacidades para |a reinsercidn en personas que han cumplido

SUs penas,

Los Objetivos Priaritarios 1, 3 y & se alinean al plantcamiento estratégico gue

Lama.

se realice sobre los objetivos de Gobierno y Transformacion Digital del Instituta”

Nacional Penitenciario, Ia tabla N° 3 se detalia:

Tabla 3

Objetivos prioritarios 1,3 y &

o e = .
Implementar servicios eleciranicos

OF1. Reducir | 1.1 Fortzlacer el uso de medidas

slgnificativamente el | atemetivas a [a privacion de | alternativos a la privacion de
hacinamiento en el sistema | libertad (grilletes  electrénicos, | libertad {grilletes electronizos)
penitenciario. ofros)

OF3. ' Asegurar | 3.1 Fortalecar usc de recursos | Servicio da  bloqueadores o
condiciones de seguridad y | tecnologicos para mejorar en | inhibideres da celulares y sefal
convivencia de la | procedimientos de seguridad en | WIFI ar establecimientos
pablacidn penitenciaria. establecimientos penitenciarios. | penitenciarios.

3.2 Fartalecar inteligencia
panilenciaria en coordinacién
con entidades de persecucion dal
delito (Policla, Fiscaliz y FPoder
Judicialy en estabiecimiento
penitenciaric y zonas aledafas.

Adguisicion y mantenimiento de
equipos de seguridad (cadmaras,

SCAnner, rastreadores
comunicacionales, bloquaadores
de celulares, cotros) de los

establecimientos penitencizrios

OF &: Fortalecer la gestion
del conocimientg, la
interoperahbilidad y &
transparencia del sisterma
penitenciario,

21 Optimizar les sistemas, los
recursos tecnaldgicos ¥
procedimientos de registro de
informacion INPE

Sistema de Informacion y de
gestidn  del conocimiento  del
sistema penitenciario

5.2 Desarrcllar la
interopearabilidad de los sistemas
de informacion

Frovision de informacion y de
gestidn del conocimiento de! INPE
vinculado con 2 sistema de

15




Penitenciarios con e! sistama de | administracion de justicia.
justicia.

5.3 Promover mecanismos de | Portal de transparencia y rendicién
transparencia en la gestion | de cuentas

penitenclaria
56 Contar con personal | Especializacion y capacitacion al
suficiente, capacitado y | personal del INPE

especializado  para  reslizar
labores penitenciarias

Fuente: Politica Nacional Penitenciaria

Plan Estratégico de Desarrollo Nacienal
El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional {PEDN) al 20508, es un instrurmento
que orienta el accionar del Estado en el mediano y largo plazo a fin de lograr

el bienestar de las personas y el desarrollo sostenible del pais, define dentro
de su estructura, prioridades nacionales y accionss estratégicas para mejorar
las condiciones de vida de la poblacién.

La apuesta estratégica para el desarrollo de! pais se ha organizado en cuatro
{4) Objetivos Nacionales:

1) Alcanzar el plenc desarrollo de las capacidades de las personas, sin
dejar a nadie atras.

2) Gestionar el terTitoric de manera sostenible a fin de prevenir y reducir

los riesgos y amenazas gue afectan a las personas y sus medios de

vida, con el uso intensivo del conocimiento y las comunicaciones,
reconcciendo la diversidad geografica vy cultural, en un contexto de
cambio climatico.

3) Elevar los niveles de competitividad y productividad con emplec decente

y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital
humano, el use intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion

digital del pais.

4) Garantizar una sociedad justa, democratica, pacifica y un Estado
efectivo al servicio de las perscnas, en base al dialego, 1a concertacién

nacional y el fortalecimiento de las institucicnes.

.i 44

o
P Decreto Supremo N° D95-2022-PCM, que aprusba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050,
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Se ha identificado que el Objetivo Nacional cuatra (4), influyen en el
planteamiento estratégico que se realice sohre los objetivos de Gobierno v

Transformacion Digital del [nstitutc Nacional Penitenciario, la tabla N° 4 se

detalla, e

Tahla 4.
Objetivas nacionales

; S e T e R S e T e e A e s i e s s Y
UN4. Garartizar | CE 4.3. Garantizar el acceso ala | AE 434 Garantizar la
una sociedad | justicia para todas las personas, | reinsercidn social de persanas

justa, mediante un Sistema de Justicia | adultas privadas de la libertad y
demacratics, eficaz, cenfiable, maderno, | adolescentas  infractores  en
pacifica y un | inferoperable, predecible y | conflicta con ia Ley Penal, en

Estade ecfective | Transparente, gque asegure sus | ambientzs adeclados de
al serviclo de las | derechos haciendo uso de las | convivencia favorables para su
personas, en | tecnologias digitales. desarrollo integral

base a diglogo, | OE4.5. Garantizar intervenciones | AE.4.5.3. Garantzar =l uUso
la  concertacion | poblicas de calidad que respondan | eficiente v productiva de los
nacional y el|de rmanera oportuna a las | recursos publicos, mediante la
fortalecimiento necesidades y expectativas de las | articulacion vy simplificacion de

de lzs | personzs, fomando en cuenta [a | los sistemas de administracion y
institucicnes. heterogeneidad territorial,  social, | 8 fortalecimiento de |
ecanémica, cultural € | gobernanza digital, considerando

intergeneracional del pais, con | la heterogencidad de las
énfasis en el fortalecimiento de la | entidades publicas.

cultura de integridad y de lucha | AE.4.5.4. Lograr el gcbierno v la
contra la corrupcion,  y la | ransformacidn  digital en  las
fransformacion digital. entidades plblicas, mediante al
aprovechamientn de las
tecnologias digitales, el impulso
del ecosisterna digital, ! avance
de [@a innovacién digitai vy
ciudadana, la publicacion de los
datos abierios y forfaleciendo la
gobarnanza digital en el pa’s.
AE.4.5.4. Garantizar un Fstado
abierto que genare confianza en
las personas, mediante el
fortalecimiento de la
transparencia, participacion y
rendicion de cuantas dal Estada
a través de madics digitales y el
uso de datos abiertes.




Plan Estratégico Sectorial Multianuai
Mediante Resolucién Ministerial N® 0106-2022-JUS el 6 de abril del 2022, se
aprueba el “El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2018-2026
Ampliado del Sector Justicia y Derechos Humanos™. En dicho documento se
establece 05 objetivos estratégicos y 18 acciones estratégicas con indicadores
y metas, asi como una ruta estratégica que orientaran la gestién y permitiran
evaluar el desempefio del Sector. Asimismo, constituye un instrumento de
gestion que plasma el enfoque estratégico del Sector en concordancia con [0s
objeiivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible al 2020 de las Naciones
Unidas, las politicas de Estado del Acuerdo Nacional, el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2021 y con la Polftica General de Gobierno. Se detalia
los 5 abjetivos estratégicos sectoriales (OES) definidos.
1) Fomentar el respeto vy la garantia de los derechos humanos en la
ciudadania.
2) Garantizar el acceso a la justicia de la poblacién, con énfasis en
situacion de pobreza y/o en condicion de vulnerabilidad.
3) Garantizar la ccherencia del ordenamiento juridice y cautelar los
intereses del Estado.
4) Fomentar el respeto de la legalidad en la sociedad.
5) Contribuir a la reduccion de ios delitos e infracciones a la ley penal.

El CES2 y OESS influyen en el planteamiento estrategico gue se realice sobre
los objetivos de Gobierno y Transformacién Digital del Instituio Macional
Penitenciario, la tabla N° 5 se detalla:

9 Resolucion Ministerial N°0108-2022-JUS, que aprueba el Plan Estratégico Sectorial Multianual
(PESEM) 2018-2026 ampliado.
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Tahla 5.
Objetivos estratégicas sectoriales

Acciones estratégicas

QES2. Garantizar el acceso a la justicia de | AES2.3. Mejorar la articulacion de los
la poblaeién, con énfasis en situscién de | operaderes del Sistema de
pobreza v/io  en  condicién  de | Administracion de Justicia.

vulnerahilidad.
OES5. Contribuir a la reduceion de les | AESS.2. Contar cen las condiciones
delitos e infracciones a la ley penal favorables  para  desarrollar las
compelencias  pro-sociales de  fa
poklacion penitenciaria.

Fuente: PESEM

.7. Ley de Gobierno Digital

Mediante Decreto | egislativo N° 1412 el 13 de setiembre del 2018, se aprueba
la Ley de Gobierno Digital'® que tiene como objeto "Establecer el marca de
gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identida}i,,
digital, servicios digitales, arquitaectura digital, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al usc transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacian de procesos y prestacion de servicios
digitales por parte de las entidades de la Administracién Piblica en los tres
niveles de gobiemo.”

Se detalla los cuatro (4) objetivos del Gobierno Digital:

1) Normar las actividades de gobernanza, gestion e implementacion en
materia de tecnologias digitales, identidad digital, servicios digitales,
arguitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos.

2) Coordinar, integrar y promaver la calabaracion entre las entidades de la
Administracion Publica.

3) Promover la investigacion y desarrollo en la implementacion de
tecnclogfas  digitales, identidad digital, servicios digitales,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

4) Promover y crientar la formacidén y capacitacion en materia de gobierna

digital y tecnalogias digitales en todos los hiveles de gobierno.
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Para lograr implementar los objetivos y tener resultados, s necesario contar
con equipos multidisciplinarios bajo la direccién del titular de la institucion o su
representante, y el rol clave para tal fin, es el del “Lider de Gobierno Digital
para llevarlos hacia un proceso de transformacion digital, con la participacion
de los otros érganos, unidades organicas y entidades para desplegar iniciativas
de Gobisrno Digital centrados en la ciudadania”.

Politica Institucional

El instituto Nacional Penitenciario como ente rector del Sistema Penitenciario
Nacional ¢jecuta la Politica Nacional Penitenciaria al 2030"; tiene como
propésito: “Brindar un tratamiento integral a la poblacidon a la cual se le ha
impuesto medidas de detencion y sentenciado a pena privada de libertad que
se encuentran en los establecimientos penitenciarios; asi como a las personas
liberadas con beneficio penitenciario de semi-libertad o liberacién condicional
Y personas sentenciadas a pena limitativa de derecho, las cuales son atendidas
en los establecimientos de medio libre”.

En ese marco, la actual gestion de la entidad ha aprobado la declaracion de
Polftica Institucional, estableciendo los siguientes objetivos prioritarias’2.

1) Implementar carceles productivas en los  establecimientos
penitencianos.

2) Garantizar la educacién en los establecimientos penitenciarios.

3) Establecer los criterios de disefio para establecimientos penitenciarios.

4) Incrementar la capacidad de albergues del sistema penitenciario en el
marco de |a sentencia del Tribunal Constitucional.

5) Disminuir los niveles de TBC en los establecimientos penitenciarios
“Menos TBC en carceles”.

6) Promover el bienestar del personal penitenciario.

7) Fortalecer la seguridad en los establecimientos penitenciarics.

8) Implementar servicios pos penitenciario en el INPE.

11 Decreto Supremo N° 011-2020-JUS gue aprueba la Politica Nacional Penitenciaria al 2030, -
‘& 12 Resolucion Presidencial N° 093-2023-INPE/P gue aprueba "Declaracion de Palitica Institucional”
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Esta Polilica institucional esta articulada a la Politica Nacianal Penitenciaria al
2030.

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2026 Ampliado

El Plan Estratégico Institucional, es el instrumento de gestion estratégica en el
que se plasman los objetivos y acciones esiratégicas con sus respectivas
melas e indicadores gue la institucion ticne plancada legrar en el mediano
plazo, asi como una ruta estratégica gque orientara la gestion y permitira evaluar
el desemperio de |la entidad. Asimismo, los objetivos y acciones estratégicas
institucionales deben estar articuladas a los objetivos y acciones estratégicos
sectoriales a las cuales la entidad se encuentra adscrita.

En ese marco, el Instituto Nacional Penitenciaric ha ampliadoe el Plan
Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2020-2025'3, conforme a los
lineamientos metcdologicos establecidos en la "Guia para el Planeamiento
Institucional™4. Este instrumento de gestidn define la estrategia para el logro
de los objetivos institucionales y se encuentra articulado a los objetivos y
acciones sectoriales establecidas en el Plan Estratégico Secteorial Multianual —
PESEM 2019-2026 Ampliado del Sector Justicia y Derechos Humanos.
Asimisme, el Flan Estratégico Institucional (PEI), constituye el principal medio
orientador, tanto para la asignacién de los recursos, como de la priorizacion de
las acciones que posibiliten que el INPE obtenga resultados positivos en el

proceso de resocializacion de los infernos.

2.9.1. Mision Institucicnal

“Ejercer la rectoria def Sistema Penifenciario Nacional, promoviendo
la reinsercion social positiva de la poblacioen penifenciaria, con
personal calificado, en condiciones favorables y respetando fos
derechos humanos”,

3

o ‘Aprobado mediante Resclucion Presidencial N> 101-2022-INPE/P.
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En cumplimiento de esta mision se practican log siguientes valores's

a)

b)

d)

e)

institucicnales.

Vocacion de servicio: Realizar nuestro trabajo con alegria vy
optimismo. Hacer nuestro trabajo, porque nos gusta asumir nuestras
responsabilidades con lealtad e identificacién con nuestras labores,
el equipo y la Institucion.

Espiritu de superacion: Estar en la blisqueda permanente del
desarrcllo personal y profesional, contribuir a Ia mejora de nuestros
servicios y procesos en fa atencidon de los requerimientos vy
necesidades de los ciudadanos y servidores.

Actitud proactiva: Tomar la iniciativa para anticiparnos en la
solucién de los problemas laborales y en la atencion de los
requerimientos de los ciudadanos, las areas usuarias, otros
servidores plblicos e internos en los centres de reinsercion social.
Solidaridad: Tomar conciencia y comprometernos, en forma
individual y como organizacién, en la solucion de les problemas
sociales y laborales, buscando la inclusion social de los mas

necesitados.

Conducta ética: Trabajar con honestidad y transparencia, buscarel -~

cumplimiento de los cbjetivos mediante el mejor uso de los recursos
institucionales, desarrollar nuestras labores y funciones a cabalidad,
asumir un verdadero compromise en la ejecucion y cumplimiento de

nueskras tareas en nuesira entidad.

2\ 2.9.2. Objetivos Estratégicas Instifucionales

Los objetivos estrategicos institucionales estan alineados a la Politica

General de Gobierno, Politica Nacional Penitenciaria, el PESEM y las lineas

de accion de Gestién Institucional. El Plan Estratégico Institucional del
Institute Nacional Penitenciaric para el pericdo comprendido entre 2019 —

16 Directiva N° 004-2017-INPE-CGA “Comportamiento &tico, valores y principios de conducta de 10s

2017-INPE/P.

servidores del Instituto Macional Penitenciario” aprobado mediante Resolusion Presidencial N° 113-



2025 ampliado, plantea los siguientes objetivos estratégicos institucionales.

Tabla 6.
Objetivos estratégicos institucionales del INPE

=S

OEL1 Contar con las condiciones favorables para desarrollar |1as competencias pro-
sociales de la poblacidn penitenciariz.

OFE|.2 Fertalecer la gestion institucional.

QEI.2 Implementar la gestion interna de riesgo de desaslras.

Fuente: Plan Estratégico Institucional del Instituta Nacional Penitenciario 2019 — 2025

Asimismo, €l Plan Estratégico Institucional tiene definido las 11 acciones
estratégicas con sus respeclivos indicadores, asi coma una ruta
estratégica que crientaré la gestidn y permitira evaluar el desempenio de la
entidad.

Tabla 7.

Objetivos Estratégicos Insiitucional, Accidn Estratégica e indicadores del
INFPF

AELC1.01 | Tratamiente integral para la | Porcentaje de poblacion penitenciaria
poblacian de los establecimientos | intramuros incorporada a actividades
penitengiarios. de [Irzstamienta con  evaluacitn
favorable.

AELD1.02 | Tratamiento infegral para la | Porcentaje de poblacién penitenciaria
poblacién de los establecimientos | extramuros con evaluacidn favorable
de medio libre. en programa  estructurado de
tratamiente.

AELO1.03 | Infraestructura suficients y | NOmare de unidades de slbergue
adecuada para la poblacion de | construidos

Ios establecimientes
penitenciarios y de medio libre.

Némero de establecimientos de medio
libre construidos o Penitenciaria
intervenidos.

AElI.01.04 | Seguridad  integral  en  los | Numero de acios violentos ocurridos
establecimientos penitenciarios, | en los establecimientos penitenciarios
de medio libre y dependencias
conexa
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AEL01.05

Personal con compeiencias para
la funcidn penitenciaria

Tasa de profesionales de tratamiento
por cada 1,000 personas de la
poblacién penitenciaria

AELD1.06

Condiciones de vida adecuada y
oportuna para la poblacion de los
establecimientos penitenciarios

Tasa de morbilidad de personas
privadas de libertad con diagnastico de
tuberculosis

ALL02.01

Gestidén par
implementado en el
Nacional Penitenciario

Pprocesos
Instituto

Ndmero de procedimientos priorizados

AE|.02.02

Gestion de calidad implementado
en el Instituto Nacional
Penitenciarno

Ndmero de procesos certificados con
IS0 90012015

AL[.02.03

Tecnologias para la integracion
de los sistemas de gestién de
informacion en el Instituto
Nacional Penitenciario.

Numero de establecimientos
penitenciarios y de medic libre
intsrconectados con la Sede Central

AEL02.04

Acciones de prevencidn para la
lucha contra la corrupcion en el
Instituto Nacional Penitenciario.

Niumero de actas de fiscalizacion
realizadas en [os establecimientos
penitenciarios

AELG3.01

Estimacicn, prevencian,
reduccidon y preparacion frents al
riesgo de desastres en la entidad

Porcentaje de acciones de prevencion
y reduccion de riesgos de desastres
implementados en el Instituto Nacional
Penitenciario

Tabla 8.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019 — 2025 ampliade del INPE

Al respecto, el Plan de Gobierno de Transformacion Digital del Instituto
Nacional Penitenciario se alinea al siguiente objetivo v las siguientss accionas ™

estratégicas del Plan Estratégico Institucional:

OEL2 Fortalecer la
gestion institucionai.

AEL02.01 Gestion por procesos implementado en el
Institute Nacional Penitenciario

AFEL.02.02 Gestidn de calidad implementado en el Instituto
Nacional Penitenciario.

AELD2.03 Tecnologias para la integracion de los
sistemas de gestion de informacién en el Instituto
Nacional Penitenciario.

Fuente: Fuente: Plan Estratégico Institucional 2018 — 2025 ampliado de! INPE.
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2.10. Matriz de Alineamiento

El enfoque estratégica del Instituto Nacional Penitenciario toma como insumos
las politicas, objetivos y acciones comprendidas en instrumentos de
planificacion a nivel nacional e institucional, las cuales han sido analizadas
desde una perspectiva estratégica, considerando el alineamiento transversal
eslablecido en el Acuerdo Nacional, el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
al 2050, ta Paolitica General de Gobierno y la Ley de Gobierno Digital. Asi
mismo, se encuentra articulado con la Politica Nacional Penitenciaria al 2030,
el PESEM 2019 - 2028 v el PEl a través del OEIZ.

Sl b
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SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DEL INPE

La situacion actual del gabierno digital en el Instituto Nacional {INPE),
considera las estructuras organizativas para la gobernanza y gestion de las
tecnologias digitales; asimismo, se sustenta en el analisis de las capacidades
y recursos claves en materia de gestidn de las tecnologias digitales, los
procesos, servicios y estados de la infraestructura tecnolégica (hardware,
software y servicios).

Estructura organizacional del INPE

Con Decreto Supremo N° 009-2007-JUS se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Instituto Nacional Penitenciario.

Los 6rgancs de alta direccion, el drgano de control y asuntos intetnos, los
organos de asesoramiento, los drganos de apoyo, los drganos de linea,
organos desconcentrados y los organos de capacitacion e investigacian, se

muestran representados en la Figura 2.
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Figira 2. Organigrama Estructural del INFE
Fuante; DS N® 008-2007-JUS
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3.2.

Gobernanza Digital

El 23 de marza del 2018 se publicd el Decreto Supremo N°® 033-2018-PCM,
gue crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gebierno Digital, establece en
su articulo 9°, “la creacidn del rol del Lider de Gobierno Digital, en cada una de
las entidades de la administracién publica que se encuentren comprendidas en
el alcance del mencionado Decreto Supremo”.

Mediante Resoclucidn de Secretaria de Gobierno Digital N°004-2018-

PCM/SEGD! se aprueban los “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital” v en

su articulo 2 se seflala que ef rol de “Lider de Gobferno Digital” debera ser

gjercido por un miembro del gabinete de asescramienfo y en ¢aso no cuenten
con este gabinele, se designara a la auvtoridad de gestion administrativa como

“Lider de Gobierno Digitai”,

Por lo tanto, la Presidencia de Consejo de Ministros mediante Resolucion

Ministerial N° 119-2018-PCM, dispone la creacién de un Comité de Gobiemo

Digital y su respectiva estructura en cada entidad de la administracidn publica.

Al respecto, mediante Resolucidn Ministerial N.? 087-2019-PCM de 19 de

marzo de 2019, la PCM modificd el articulo 1 (Creacion del Comité de Gobierno

Digital) y articulo 2 (Funciones del Comité de Gabierno Digital) de la Resolucién

Ministerial N° 119-2018-PCM, respecto al articulo 2 refacionado con las

Funciones del Comité de Gobierno Digital, establece las siguientes funciones

vigentes:

Articulo 2. de las Funciones del Comité de Gobierno Digital

E! Comité de Gobiemo Digital cumple, ¢cemo minimo, con las siguientes

funciones:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los arganos,
unidades orgénicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b} Liderary dirigir el proceso de transformacién digital en [a entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futura de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios {ecnoldgicos, regulatarios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales entre ofros, con miras a implementar <l
Gaobierna Digital.

d) Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la

implementacion del Plan de Gobiernc Digital, Modelo de Gestién

1)
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g)

h)

I}

Documental (MGD), Modeio de Datos Abierios Gubetnamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) en sus
Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.
Promover y geslionar la implementacion de estandares y buenas
practicas en gestion y gobiernno de tecnclogias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

Elabcrar informas anuales que midan el progreso de la implementacién
del Plan de Gobierno Digital y evalden el desempefic del Madelo de
Gestion  Documental (MGD), Modelc de Datos Abiertos
Gubemamentaies y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn
(SGSI).

Vigilar el cumplimiento de la neormatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la
informacian y datos abiertos en las entidadas publicas.

Fromover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi
como la colaboracion en el desarrollc de proyectos de digitalizacion
entre entidades.

Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestion Documental i
{MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de
Gestion de la Sequridad de la Informacién (SGSI) de la entidad.
Promover la conformacion de equipes multidisciplinarios agiles para la
implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera
coordinada con los responsables de drganos ¥ unidades organicas de
la entidad.

Otras funciones gue se ie asigne en el ambite de su competencia y aquellas
concordantes con la rateria.

Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a los proceses de
gobernanza y gestion del gobiemo digital al interior del Instituto MNacional

Penitenciaric, son los siguientes;
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3.2.1. Comité de Gobierno Digital
Mediante Resolucién Presidencial N° 197-2018-INPE/P, posteriormente
modificada por la Resclucion Presidencial N° 111-2023-INPE/P da fecha 14
de abril de 2023, se reconstituyd el Comité de Gabierno y Transfermacion
Digital del Instituto Nacional Penitenciario a fin de liderar y dirigir el proceso
de transformacion digital de acuerdo con el marco de gobernanza
establecida en la Ley de Gobiemno Digital.

a) El Comité se encuentra conformado de la siguiente manera:

b} Ela titular de |la entidad o su representante, quien lo presidira

¢) Ella lider del Gobierne Digital y Transfermacian Digital.

d) EWa Jefe (a) de la Oficina de Sistemas de la Infarmacién.

e) Ellla Jefe (a) de la Unidad de Recursos Humanos.

f} Ella Jefe(a) del Centro de Documentaciéon y Archivos.

g) Ella Jefe{a) de la Oficina de Asesoria Juridica.

h) Ella Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

iy Ella director(a) de la Direccian de Tratamiento Penitenciario.

i} Elfla director{a) de la Direccién de Medio Libre.

k) Elfia director{a) de la Direccidn de Seguridad Penitenciaria.

) Ella director(a) de la Direccién de Registro Penitenciario. 77

m) Ellla oficial de Seguridad de la informacion, quien actla como

Secretario Téchico.

3.2.2. Lider de Gobierno Digital y Transformacion Digital
Mediante Resolucidon Presidencial N° 027-2022-INPE/P, se designa a la
directora de la Direccién de Registro Penitenciario, como Lider de Gobierno

y Transformacién Digital del Instituto Nacional Penitenciario.

Gestion de las Tecnologias Digitales

El Comité de Gobierno Digital, es el mecanismo de gobiermno responsable de 1a
direccién, evaluacién y supervisiéon del proceso de transformacion digital v
Gobierno Digital en la entidad; el mismo debera ejecutar una labor coordinada
con |a Oficina de Sistemas de Informacién.
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3.3.1. Oficina de Sistemas de Infoarmacién

En el articulo 37° del Reglamento de Organizacion y Funcicnes de! Instituto
Nacional Penitenciario, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2007-
JUS, senala que: La Oficina de Sistemas de Informmacion - OSIN es el
drgano encargado de dirigir, integrar, coordinar y supervisar jos sistemas
informaticos y de telecomunicaciones del INPE. Proporciona el
asesoramiento y el soporte técnica correspondiente. Siendo la Oficina de
Sistemas de Informacion, drgano dependiente de la Secretaria General del

Instituto Macional Penitenciario.
La Oficina de Sistemas de Informacién organizacionalmente depende de

la Secretaria General.

COMSEID
NACIONAL
PENITENCIARIO
PRESIDENCEA

SECRETARIA
fﬁ,’:‘ GEMNERAL

OFICINA DE
SISTEMAS DE
INFORMACIIN

Figura 3. Ubicacion de la Oficina de Sisternas de Informacidn de acuerdo al crganigrama esiructural
del INPE
Fuenie: Decreto Supremo N* 009-2007-JUS

Las funciones gue desarrolla ia Oficina de Sistemas de Infoermacion son las

siguientes:

a) Formulary proponer las politicas, normas y procedimientos del Sistema
Informatico y de Telecomunicaciones de la institucion,

b) Coordinar con las unidades orgéanicas los térmings y alcances del apoye”
requerido en sistemas automatizados y de telacomunicaciones,
incluyenda los sistemas de analisis de riesgo, seguridad y contingencias
a nivel institucionai.

¢} Disefiar y administrar técnicamente la red de cémputo de Ja Sede
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Central de las redes Regionales y de los establecimientos
penitenciarios, asi como desarrallar la red nacional de comunicaciones
de tal manera que se integren los sistermnas informaticos de la institucion.

d) Desatrcllar vy administrar los sistemas de informacion del INPE, asi
coma mantener aclualizado ia informacion del portal electronico
institucional y los servicios de extranet e intranet del INPE.

g) Planificar y coordinar 1a asignacion de regursos y servicios informaticos
(software y hardware) y brindar el soporte y el mantenimiento preventivo
y supervision del mantenimiento correctivo que realizan las empresas
especializadas para garantizar la operatividad de los equipos
informéticos del INPE.

f) Coordinar y supervisar el desarrollo de actividades informaticas de los
organos desconcentrados del INPE, en concordancia con las politicas,
normas y procedimientos aprobados por la Alta Direccidn del INPE.

g) Velar por la adecuada asignacion y ejecucién de los recursos
correspondientes a las metas operativas del area de competencia.

h) Desarrollar estudios e investigacion sobre nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, susceptibles de ser aplicables al
cumplimiento de los objetivos del INPE.

e
)

i) Otras funciones que encomiende la Secretaria General de! INPE. o

Respecio a la estructura crganica la Oficina de Sistermas de Informacion
(QSIN), no define niveles intemos; sin perjuicio de ello, y segdn sus funciones
establecidas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones {ROF}, la Oficina
de Sistemas de Informacién organiza equipos internos segun la necesidad
siendo la estructura interna la siguiente:
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TN

Oficina de Sistemas de
Informacion

N’
N

Asistente Administrativo

~
A~ ~ A~

Equipo de Redes & Equipo Servicios de

Infraestructura Tecnologlade Equipo de Desarrallo
Informacion

Figura 4. Estructura Organica de Ia Oficina de Sistemas de Informacion
Fuente: Elaboracidn propia

Con base a lo anterior, a fin de dar cumplimiento a las responsabilidades de
gestion y para el desarrollo de las actividades por la Oficina de Sistemas de
Informacién dentro de la estructura de gabiermno digital y tecnologias digitales,
cuenta con el siguiente personal y realiza sus actividades desde la sede central
en el marco de sus funciones segun el Reglamento de Organizacién y
Funciones.

Tahila 10.

- Jefe

Jefatura
Jefatura Espe_cfaiist'a financiero y
administrativo

Equipc de redes e Coordinador de redes &
infraestructura infrasstructura
Equipo de redes & Ceardinador técnico da
infraestructura infrasstructura
Equipo de redes a Especialista en seguridad
infraestructura informatica
CaLEd RIS dsle Administrador de data center
infraestructura

| Equipo de redes e Espacialista en redes y
infraestructura telacomunicaciones
;?,-ig;:i{f;es e Especialista en redes 1
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Equipo de servicios Ti Coordinador de servicios TI 1
Equipe de servicias Tl Saporta técnico SIP 1
Equipa de servicios Tl Soporte técnico 1
Equipo de servicios T Soporte técnico SIP 1
Equipo de servicies Tl Soporie técnico 1
Equipo de servicias Tl Soporte téenico 1
Equipo de sarvicios Tl Mesa de ayuda 1
Equipo de servizios T1 Especialista en servicios Tl 1
Equipo de desarrollo Coordinador de desarrollo 1
Edquipo de desarrollo E speclalista =20 desa_rrollo © 1
implemeniacion de sistemas
Equipo de dasarrollo Analista programador 1
Equipo de desarrollo Programador junior 1
Total 1 18

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion.

De la revisian del cuadro anterior, se abserva gue el persenal con el que cuenta

la Oficina de Sistemas de Informacién resulta insuficiente para el cumplimiento
de las funciones asignadas, por lo cual algunas funciones especificas estan
siendo cubiertas a la fecha con la contratacion de tres (3) Locadores de
Servicio.

De la estructura organica definida en el ROF16, se precisan los siguientes

aspectos relevantes a considerar con los que no cuenta la Oficina de Sistemas

de Informacién: s

» Ng cuenta con una unidad organica encargada de la gestion,

seguimiento y evaluacion del Portafolic de Proyectos de Gobiemno vy
Transformacion Digital.

« No cuenta con una unidad organica que evalde, actualice o formule
estandares y enfoques metodoldgicos que guien ias actividades dentro

de la oficina {(por ejemplo. metodologia de! ciclo de vida de software,
estandares de documentacion, estandares de arquitectura, estandares
de infraestructura tecnoldgica, estandares de desarrollo, entre otros).
No cuenta con una unidad orgéanica gue se encargue del seguimiento,
monitorea y/o auditoria preventiva del cumplimiento y control de la
gestion interna y de la gestién de los riesgos, mediante indicadores de
resultado, eficiencia e impacto relacionados a ciberseguridad.
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34.

Cumplimiento de La Regulacian Digital

El Dacreto Legislativa N* 1412 que aprucba la Ley de Gobierno Digital, y el
Decreto Supremao N° 028-2021-PCM, que aprueba su reglamento, establece
formalmente &l marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestiébn de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de |a
Administracién Pablica en los tres (03) niveles de gobierno.

El Decreto de lUrgencia N° 006-2020, crea el Sistema Nacional de
Transformacion Digital y su reglamento con Decreto Supremoe N° 157-2021-
PCM, el que establece los nueve (09) procesos de transformacion digita! a
implementar en las entidades del Estado, asi como otras consideraciones
relevantes.

Fl Decreto de Urgencia N°007-2020 tiene por objeto establecer las medidas
gue resultan necesarias para garantizar la confianza de las personas en su

interaccién con los servicios digitales prestados por entidades publicas y

organizaciones dal sactor privado en el territorio nacional, el Centra Nacional

de Seguridad Digital, el Registro Nacional de Incidentes de Seguridad Digital
y el Centra Nacional de Datos.

A continuacion, se presenta el nivel de cumplimiento del marco normativo
vigente en materia de regulacion digital del Institute Nacional Penitenciario en

la siguiente tabla N°11.
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, . . . i Presidencial N* 027-2022-
0D3-033-2018 PCM vy Dleslgna;OaISleer de,ﬁ%g:”;%%gsglﬂfn.Zu;]ig:,:g? INPE/P, s2 designha a la directora de la Direccién
RSGD 604-2018- : escrireta':ypre";;’ oo Di itafy N"Ood.01g. |06 Registro Penitenciarics, come Licer de|  Gumplido
FPCM/SEGDI ? ge @ d Gobiamo y Transformacion Digital del instituto
PCM/SEGDI . e
B Nacienal Penitenciaric.
Meadlante Resolucidn Presidencial N° 197-2018-
RM N° 113-2018-PCM y | Canstituir el Comité de Gobierno Digital en cumplimiante | INPE/P, y pasteriormente modificada por la
la RM N° 087-2019-|de |z Resolucién Ministerial N® 119-2018-PCM vy !z | Resdlucion Presidencial N° 111-2023-INPE/P Cumplide
PCM Resolucién Ministerial N® 087-2019-FCM. de fecha 14 de abril de 2023, se reconstituyé el
Comite de Gobierno Digital. -
Elaborar y aprobar su Plan de Gohierna Digital alineade
Resolucion de | al Plan Estratégico [nstitucional y ccordinada con el Plan
Sacretarfa de Gobdierno | Operative Institucional, Plan Arual de Contrataciones, | Se esta trabajande en ! desarrcllo dsl Plan da En proceso
Digital MN® (005-2018-|antra otros; en cumplimiento de la Resclucidn de | Gobierno de Transformacion Cigital. |
PCM/SEGDI Secretaria de Gobierno  Digital N®  005- 2018- |
PCM/SEGDI. B .:
Incorparar su pagina web a la Plataforma Digital Unica :
Decrato Supremo N°|del Estade Feruano para Qrientacién al Ciudadano | Se cumplic con la incorporacion a geb.pe. Gumplido '
033-2018- PCM GOB.PE en cumplimiento de! Decrate Supremo N° 033- | Desde &l 31 da julio del 2020.
2013-PCM.
g:sii]::gn . Gobiergz Desplegar el Modelo de Gestién Documental, en | Mediante Resolucion Presidencial N° 156-2021-
Dicital N° 001-2017 [ cumplimiento al articulo 8 del Decreto Legisiativo Mo | INPE/P =2 aprond la directiva denominada “Uso
¢ [ 1310. del Sistema para la Gestibn Documental del ,
PCM/SEGDI . . o Cumplida
Resclucion do Institute Nacional Penftenciario®, Di-006-2021- arcialmente
Secrelarla de Gobiamno Modifican el articulo 4 de la Resclucion da Secretariz de | INPE-OSIN. Se puso en produccion en agosio F
Dicital N° 003-2018 Gobierne Digital N° 001- 2017-PCM/SEGDI referente al | del 2021 (Modelo de Gestion Dosumental),
P(?-M 'SEGDI Medelo de Gestidn Documentel interopara con otras instituciones.
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S
o

s fﬁfécf
“FN°007- 2020 y Decralo
Supremo N° 029- 2021- |

5 &
A o ity
eto—de  Urgencia

PCM

implementar el equipo de respuestas ante incidenles de
seguridad digital en cumplimiento del Decrafa de
Urgencia N°007-2020 y Decreto Supremo N° 028- 2021-
PCM.

Mediante Resolucién Presidencial N° 289-2022-
INPE/P se conformd el Equipo de Respuestas
ante incidentes de Securidad Digital del Instituia
Nacional Penitenciario.

Cumplidg

Aticulo 5 de Ia
Resolucion  Ministerial
N°166-2017- PCM / DS-
| 0209-2021- PCM, Que
aprueba el reglamento
del DL 1412, que
aprueba la Ley de] GD

| Designacion  del

Qficial de Sequridad Digifal en
cumplimiento a lo establzcido en el Dacrelo Supremo N°
029-2021-PCM v el articulo 5 de la Resolucian
Ministarial N°166-2017-PCM

Mediante Resolucidn Presidaencial N°174-2019-
INPE/P, se designd a la Oficizl de Seguridad

Cumplido

Decrelo Supremo
N°081-2017- PCM

Formulacion del Plan de Transicién al Prolocolo IPVE en
eumplimiente del Decreto Supremo N°081-2017- PCM.

Mediante Resolucidn Presidencial N° 300-2018-
INPE/P, s& aprobd el “Plan de Transicidn al
Protecolo  [Pv6  del  Instituto
Penitenciario”.

Nacianal |

Cumplido |

Cecrato Supremo
| N*205-2020- PCM

Disponer de una mesa de partes digital en cumplimienta
de Decrelo Suprema N°205- 2020-PCM.

Implementado a partir de noviembre 2022, perg

| falta la glaboracién da ia directiva y aprobacion.

Cumplido
Parcw'almente_

10

Decrete Supremc  N°

Decreto Legislative No
1452 que modifca la
Ley N° 27444

033-2078-PCM y @l

Publicar la informacion del Texto Unico de
Procadimientes Administrativos en la Plataforma Digital
Unica del Fstado Peruano para Orientacion al
Ciudadano GOB.PE (antes en Porfal de Servicios al
Ciudadano y Empresas), en cumplimienic del Decreta

Supremo N° 033-2018-PCM y el Decreto Legislativa No |

1452 que modifica la Ley N° 27444",

Se tiene publicads ia informacion del TUPA an
GOB.PE

Cumplido

11

Decrste Supremo N°
070- 2013-PCM

Decreto Supremo gue modifica el Reglamente de 1a Lay
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobada por D.S. N° 072-2003-PCM y sus reglamentos

Resolucidn de Presidencia N° 034-2023-INPE/P
Resolucion de Presidencia N° 2856 -2022-
INPE/P

que designa [¢s responsables del portal de
Transparenciz y acceso a la Informacion.

Cumplido

12

Decraeto Supremo N°
026-2016-FCM

Aprueban medidas para el fortalecimiento de la
Infraestructura Oficial de Firma Electrdnica v la
implarnentacion progresiva de [z Firma Digitai

Mediante Resalucion Presidencial N* 204-2018-
INPE!F se aprobd la Direcliva dencminada "Uso
de la Firma Digital en el |nsiituto Nacicnal
Penltenciario”,

Cumplido
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13

Cecrsfo Supremo N
083-2011-PCM y sus
complementarios,

Decrefo legislativo N°
1246, Deacreto Supremo

N*  051- 2017-PCM,
Decretc Supremo N°
087-2017-FCM y
Decrato Supremo  N°
016- 2020-PCM.

Publicar y consummir los sarvicios de la Plataforme de
Interoperabilidad del Estado en cumplimiento con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM v
sus complementarios, Decreto Legislative N 1248,
Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, Decreto Supremo
N® 067~ 2017-PCM v Decreto Suprema N° 018- 2020-
PCM.

| Consume servicios de Informacion en la

Plataforma de Interoperabiiidad del Estado
(PIDE).

- Consulta dé Antecedentes Paliciales.,

- Consukia de DNI - RENIEC

- Consulta informacion — SUNAT

- Consulta titulo de propiedad - SUNARP
- Consulta 8|5 - MINSA

Publica servicios de informacion en la
Plataforma de Interoperabiiidad del Estade
(PIDE).

- Consulta de Antecedentes Judiciales

- Consulia del listado de establecimientos
penitenciarios

- Consuita de oficinas Reglonales

Cumplide

Fuente: Elaboracidn Propia
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Elinstituto Nacional Penitenciario cumple con diez (10) normas y viene siendo
monitoreadc por la Secretarfa de Gobiernc y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consejo de Ministros, dos (2) cumplidos parcialmente, se
encuentran en proceso de implementacion en fas oficinas descentralizadas y
uno {1) en praceso de desarrollo el Plan de Gebierno y Transformacién Digital.

Infraesfructura tecnolégica

De acuerdo a la infarmacién remitida por las unidades técnicas de la Oficina
de Sistemas de Informacién, la infraestructura tecnologica del instituto
Nacional Penitenciario esta soportada por lo siguiente:

3.5.1. Sede Ceniral
En la sede central se encuentra ubicado ¢] data center de toda la institucion,
el cual aloja los recursos infarméticos que permiten la trasferencia y uso de

informacion entre la sede central, oficinas Regionales, establecimientos
penftenciatios y establecimientos de medios libres a nivel nacional:
asimismo en estos servidores se alojan todos los servicios vy sistemas del
INPE, tales como correo electronico, telefonia IP, VPN intranet, SIPGA,
SIGA, SIAF, sistema de gestién documental, sistema biornétrico, mesa de
partes virtual, sistema integral penitenciario, entre otras, los cuales permiten

gue el personal del INPE pueda cumplir con sus funcicnes.

* Respecto a los equipos de procesamiento y almacenamiento

El INPE cuenta con una solucién de servidoros blade, conformados por
5 servidores de fipo cuchillas. Esta sclucion fue adguirida en ¢l afo
2014, y actualmente se encuentra obscleta tecnolégicamente, por lo
cual no cuenta con garantia ni soporte por parte de la marca. Esta
plataforma soporta 38 servidores virtuales, gque alajan todos los
sistemas y aplicaciones de la institucion.

La solucion almacenamicnto esta basada en un STORAGE 3 PAR, que
fue adguirdo en el 2014; actualmente se encuentra absoleio

tecnoldgicamente, se encuentra en un 8% de su capacidad de uso,
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siendo imposible ampliar el espacio debido a que no cuenta con garantia
y soporte de la marca.

Asimismo, se cuenta con 4 servidores rackeables cuya antiglledad es
mayor a los & aiios, estos servidores soportan a la cenlral telefonica,
directorio active, sistema de respaldo de informacién y almacenamiento
historica.

Actuaimente existen 2 servidores adguiridos en el afic 2018 y 2022 los
cuales sirven para alojar ¢! Sistema de Gestién Documental a nivel de

base de datos y aplicaciones.

« Respecto al respaldo de informacion
La sede central del INPE no cuenta con un site de contingencia como

respaldo de informacion.

Actualmente, la solucion de respaldo de informacién esta basada en
cintas conformadas por un servidor, un equipo tape backup y dos
equipos de almacenamiento exierno. Esta solucion fue adquirida en ei Ea
2013 con tecnologia LTOS5, esta capacidad es insuficiente para el alto
pesc de los backup demorandose horas en la restauracion de 1tb. No
cuenta con licencias de software de backup.

» Respecto a los facilities

A

Fi data center cuenta con un equipo de aire acondicionado de precisian

y sistema de alimentacion ininterrumpida adquiridos en el afio 2013.
Actuaimente se efectlian mantenimientos preventivos anuales con el fin

de asegurar su operatividad; sin embargo, debido a su antigliedad ya

no cuenta con garantia ni soporte, asimismo es de tecnologia antigua.

« Respecto a las computadoras
Actualmente se cuenta con un total de 469 equipos de computo, entre
computadoras portitiles y computadoras de escritorio con una
antigliedad hasta 12 afios, como se refleja en la siguiente tabla N* 12.
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Tabla 12.
Inventario de computadoras y laptops

Sede 1 1 4 0 c 6| 22| 76| 6 |130| 32| 25 303
Central
Sede 0 0 0 0 7 4 1 ¢ 1) 20| 2 0 44
Camana
Sede o C 0 2 o 1| 12| 18] 4| 17| 4 0 65
Lampa
Archivos | 5| | o| ¢| of| ol o] 1| o ¢e¢| e| o 1
Chorrillos
Archivos 0 o of o 2 0 0 6| © 4 0 0 6
Carapongo
Sedela | o | o | 1| 1| 3| 1| 1| 8| o 3| 2| © 17
Victoria
Sede o, o| o| a| o| 8| 3| s| of 8| 85| ¢ 29
Mirafloras
CEREC

Fuente: lnvena Infcrrnico Nacional - cineSistea de Informacion .
s Respecto a las impresoras
Actualmente se cuenta con un fotal de 88 impresoras, se refleja en la
siguiente tabla N° 13.

Tabla 13.

_Inventario de Impresoras

| Sede Central
Sede Camana
Sede Lampa 11
Archivas Chorrillos

Archivos Carapengo

Sede Mirafloras

2
1
Sede la Vicforia 4
4
2

Cerac
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+ Respecto a los escaneres
Actuaimente se cuenta con un total de 28 escaneres, se refleja en la
siguiente tabla N° 14,
Tabla 14.

Inventario de escaneres
Tl cmmres e
Sede Central

-
-]

Sade Camand
‘Sede Lampa
Archivos Chorrillos

|

Archives Carapongo
Sade La Victoria

Sede Miraflores

[ J I A A ) = =)

Cerec

Fuente: Inventario Informatico Nacional — Oficina de Sistemas de Informacidn

Se puede observar que 468 equipos de cdmputo, 98 impresoras y 28
escaneres hecasitan ser renovadoes, esto permitira asegurar la atencidn de los
requerimientos de eguipos relacionados a los proyectos de Gobierno y
Transformacidn Digital.

« Respecto a la conectividad :

La sede central y sedes anexas cuentan con un servicio de internet
dedicado exclusivo, los servicios de internet de las sedes anexas(sede
jiron Lampa, sede jirdon Camand y sede jiron Londres) cuentan con
seguridad gestionada por parte del proveedor del internet.

La sede central se conecta ¢con estas sedes anexas por madio del VPN
site to site, para que se puedan compartir los servicios digitales y sean
administrados desde la sede central.

« Respecto a los equipos de comunicacion
La Sede central y las sedes anexas (Sede jirdbn Lampa, Sede jirdn
Camana y Sede jirdn Londres) cuentan con 28 switches y 8 acces point,

estos equinos se encuentran operativos, sin embargo, son de tecnologia
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obsoleta; por su antigiizdad unicamente trabajan con puertas de 1Gbps,
los cuales no saporian puertos modulares SFP de fibra de 10 Gbps, por
lo cual, ante un cambio en el backbone de 1a sede central a fibra éptica
no podrian ser utilizados. En el anexo N° 1 se detalla la lista de equipos

de comunicacion por Sede.

s Respecto al cableado estructurado

E! cableado estructurado vertical (backbone) el cual interconecta los

switches de Core con los switches de borde mediante cableada UTP
CAT 8 fue implementade en el afio 2014, trabaja con una velocidad
maxima de ancho de banda de 1 Gbps, el cual es insuficiente para la
demanda de navegacion por red de los usuarios, deberia ser minimo de
10 Gbps en fibra éptica. Por 1o cual se nacasita la renovacion del
Backbone.

3.5.2. Oficinas Regionales, establecimientos penitenciarios Vv
establecimienfos de medias libres

*» Respecte a los equipos de servidores
Las Oficinas Regionales y establecimientos penitenciarios cuentan los

siguientes servidores:

Tabla 15.

Servidores de las Oficinas Regionales

Sur No tienen 2 PROLIAN 2 fuera de vigencia
Arequipa CL380 tecnologica por

1 Gg | 2021 antigliedad mayor a 4

PROLIAN aftos.

DL380 5 establecimientss no
| cuentan con servidores
Centro 1 gabincte | HP 1 PROLIAN | 2022 2 fuera de vigencia
Huancaye | 32RU y 2 DL380 G10 tecnelogica por

Gabinete ? PROLIAN | 2018 antigiiedad mayor a 4
42R1) piso DL380 G8 afnos,
8 establecimientos no
cuantan con servidores
| Sur 2 PROLIAN | 2018 Fuera de vigencia
Oriente | DL380 G1o | tecnclégica por |
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Cusco | [ 3 PROLIAN | 2013 antigiledad mayor a 4
CELL | DL31CE G8 | 2018 anos.
1PC 3 establecimientos no
| cuentan con servidores
Criente Notensn | HP [ 1 PROLIAN Fuera de vigencia
Pucallpa DL360 510 tecnolégica 0or
antigiledad mayor a 4
afios,
4 establecimientos no
. cuentan con servidores
| Lima Notienen | HP 3 PROLIAN | 2014 3 fuera de vigencia
DL360OP G8 tecnolagica por
13 2019 -2020 | antigledad mayor a 4
DELL | PROLIAN afios.
DL360p 1 establecimientc no
Gen 10 cuenta con servidor.
1 atiple
i 8020
Norte No tienen | HP 3 PROLIAN Fuzra de vigencia
Chiclayo DL 360P tecnoldgica par
G8 antiglledad mayor a 4
afios,
9 establecimientos no
cuentan ¢con servidores
Altiplanc 3 gabinete | HP 3 PROLIAN | 2011 - 2017 Fuera de vigencia
Funo 32RU v 1 DL36OP G8 tecnolagica por
Gabinete antigiedad maycr a 4
42RU piso afios.
2 establecimientos no
cuentan con servidores |
"Nor No flenen | HP 4 PROLIAN | 2018 Fuera de vigencid |
Oriente DL3GOP (8 iecnolégica por
San Martin 2 PROLIAN | 2014 antigiiedad mayor a 4
ML110 Gen afios.
7 2018
1 PROLIAN | 2014
DELL | DL380GS® | 2018
1 PROLIAN
DL32CE GB
vz
3 OptiPlex
9020 J

L=
Fuente: Oficina de Sistermnas de la informaciéh

De la informacién revisada se puede observar que los servidores

distribuidos en las Regiones, se encuentran fuera de vigencia tecnoldgica

pargue tienen una antigiedad mayer a 4 aiios y los establecimientos de

Medios Libres no cuentan con servidores.

En el Anexo 02 se describira a detalle los equipas que corresponde a cada
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establecimienta.

¢ Respecto al respaldo de informacion

Las oficinas Regionales, establecimientos penitenciarios y los
establecimientos de Medios Libres no cuentan con una solucidn de
respaldo de infarmacion; la Sede Regional San Martin y Sede Regional de
Lima los realizan en &l disco duro externo y la Region Norte Chiclayo (EE.
PP Trujillo Varones/EE. PP Chiclayo) lo realiza en disco durg local,

+« Respecto a las computadoras

Actualmente se cuenta con un total de 4715 equipos informéticos, entre
computadoras portatiles y computadoras de escriterio, se refleja en la
siguiente tabla N° 16, que los equipos tienen una antigliedad hasta 20
arios.
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Fuents: Invenrio Informatico Nacicnal —

Ofi

na de Sistemas de Informacion

(XA

N L"—I---- -

Sur , 2 19 2 1 13 20 17 15 18 40 1 19 17 56 27 47 8 i2 a3s
Arequipa

{72 1 o | 8 10| 10| 47| 20| e8| 88| 52| 5| 24| 33| =24 414
Huancayo

Mor

g;‘:"‘e 9 2 | 24| 8| 20121 | 17 38| 20| 44| 12| 36| 64| & | 1 402
Martin

MNerte

. 51 5 3] 3] 5 2 23 79 31 57 52 45 38 18 22 17 26 9 454
Chiclayo

Sur

Oriente 1 2 1 16 22 21 19 55 12 21 17 34 16 38 12 1 208
Cuseco

Lima 4 11 1 3 4 2 |978 (173 |183 |169 333 53 5 |3pa 12 2339
Oriente 1] 12 3 62 | 10 (210 1 259
Pucallpa

Altiplano 1 3 13 8 13 10 B84 11 16 11 16 164

43




» Respecto a las impresoras
Actualmente se cuenta con un total de 887 impresoras, se refigja en la siguiente
tabla N° 17.

Tabla 17.
Inventario de impresoras

hlclayo

Cenfro Huancayc 138
Lima 399
Sur Arequipa 136

Sur Qriente Cusco

Fuente: Inventario Informatico Nacional — Oficina de Sistemas de Informacion

« Respecto a los escaneres

Aclualmente se cuenta con un total de 47 escaneres, se refleja en la siguiente
figura N° 18.

Tabla 18.
inventn‘o de sca’meres

Sur Criente Cusco

Norfe Chiclayo 14

Altiplane Puno 4

Centro Huancayo

Fuente: Inventario Informatice Nagional - Oficina de Sistemas de Informacién

Se puede ohservar que 4,715 eguipos de computo, 987 imprescras y 47
escaneras necesitan ser renovados, esto permitira asegurar la atencion de los
requerimientos de equipos relacionades a los proyectos de Gobiernc vy

Transformacidn Digital.
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» Respecto a la conectividad

Cad

a Oficina

Regional,

establecimientos

Penitenciarios vy

establecimientos Medios Libres cuentan con un servicio de internet

contratado con recursos propios, debido a las dificultades geograficas y

presupuestarias, este servicio es deficiente ya gue se conirata servicios

de categeria hogar, siendo insuficiente para la cantidad de dispositives

conectados a la red. Se detalla en Ia siguiente tabla N° 19.

Tabla 19.

Conectividad de las Oficinas Regionales, establecimientos penitenciarios y

los establecimientos Medios Libre.

Sur Arequipa | 3 Fibra oplica-
dedicado
4FTTH Regional) 40 Mbps
1 radio enlace 602100 18 Mbps
Mbps
40 Mbps
Centro 4 Fibra ptica 50 Mbps 50%
Huancayc 3ADSL 8 Mbps 30%
2 (GPON) 60 Mbps 50%
1 {HFC) 120 Mbps 50%
Sur Oriente 3 Fibra dptica 15a 100 Simétriza 1:1
Cusco 5FTTH Mbps 40%
50 a 100
Mbps
Oriente 3 Fibrg optica 4CMbhps Simétrica 1.1
Pucallpa 2 medem LTE 20 a 80 Mhps | 40%
Lima 12 Fibra optica 30 Mk 9%.8 simatrica
5 Radic enlace 10 a 30 Mb
| Morte 7 Fibra optica 10a110Mb | 805299.3
Chiclaya 3 Madem 4 Mb asimétrica
2 Radio enlace 80 Mb
Altiplano 5 Fibra éptica 20235 Mh 09.8 simétrica Medio Libre 170
Funo 1 Radio anlace 25 Mb 50 simétrica Mb
Nor Qriente 3 Fibra Sptica 20a30 Mb 99.8 %
San Martin 2 Modem 220 40%
1 Modem ADSL 20 30%
| 4 Radio enlace 96.8 % 89.8 % J

Fusnte; Oficina de Sistemas de la Informacicn
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Las CQOficinas Regionales, Establecimientos Penitenciarios y los
astablecimientos Medios Libres se conectan por medio de conexidn punio a
punto via SSL, que se utiliza (nicamente para la conexion por telefonia IP.

En el Anexo 03 se describird a detalle los equipos gue coresponde a cada

establecimiento.

+ Respecto a los equipos de comunicacion
Las Oficinas Regionales y astablecimientas penitenciarios cuentan los

siguientes switches:

Tabla 20.

Swifches de las Cficinas Regionales

| = i =5 Ry £ i 1T S
Sur Arequipa Solo el establiecimiento de
Maguegua.

Cantro 1 Teident net | 31 TP-LINK 2018 Solo la Sede Regional
Huancayo hettle-254 24PUERTO cuenta con switches Care
Sur Ornente 16 2 del 2014
Cusco 5 dal 2022

¢ dal 2013
Oriente Si No indica la Salo el establecimiento
Fucallpa cantidad Regional.
Lima 3 63 48 entre 2014 al

2018

15 entra el 2020

al 2021
Morte 2
Chiclayo
Altiplanc Puno A3 TP-LINK 8 2015

FUERTO

Nor Oriente 14 D-LINK DGS | Entre el 2017 al
San Martin 1024D 2019

Fuente; Oficina de Sistemas de |a Informacion.

Los equipos mencionados se encuentran operativos; sin embargo, son de
tecnologia cbsoleta, por su antigliedad Unicamente trabajan con puertos de
1Ghps, I0s cuales no soportan puertos madulares SFP de fibra de 10 Ghps.

En el Anexo 04 se describira a detalle los equipos gue corresponde a cada

4. establecimiento,
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¢ Respecto al cableado estructurado

El cableado estructurado de lag Oficinas Regionales y establecimientos
penitenciarios se segln la siguiente tabia N° 21:

Tabla 21.

Cableado Estructurado de fas Oficinas Regionales

Sur Arecuipa 5 No 5E Medio Libre Yanahuara ningin tipo de cableads
Centro No | CATS
Huancayo
Sur Orlente 1 8i CATE . ,
Cusco 7 No CAT 5 Sede Regional tiene CAT 6
GRERIS No | CATS Sede Regional tiene CAT &
Pucalpa
Lima Si CAT 56
HIOHE No 5E 5E - EE. PP Trujillo V. Chiclavo y Caj
Chiclayo - EE. ] arones, Chiclayo y Cajamarca
Altiplano 3 Si CATS Sede Regional, EE. PP Puno ¥ Medio Libre tienen
Puno 3 No CAT 5 CATE
Nor Oriente ,
| SanMartin | Sil j CATS

Fuente: Oficina de Sistemas de la Informacion.

El cableado estructurado de las coficinas Regionales y los establecimientos
penitenciarios mencicnados no cumplen las normativas coma NTP-IEC 60793~

1-40:2020 para fibras dpticas, y los establecimientos de Medio Libre no tienen
cableado estructurade a nivel nacional.

52



Tahla 22.
Cableado Estructurado de las Oficinas Regionales

1 Software s SQL Server 2000 Licencia persetua
Estandar - perp
2 Software de Backup de Informacion | Licencia perpetua
| Software finc. Licencia} Generador ) '
3 de Licancia SAR CRYSTAL Licencia perpetua
REPORTS 2011 -
Software de Backup y proteccién da Licencia perpetus
datos ) | _
Sistema Gperativo Windows 7 | Licencig perpetua (Sin |
Professional 64 bits ) soporte)
Software Backup selicitade perla X :
. .. Licencia perpetua
Of, Sisternas de Informacian .
= - = —_— = Oficina de
Software Sistema Operativo para , . .
. Licencia perpetua Sisternas de
Servidor .
Irformacién

Software Base de Datos Microsoft |

Licencia perpetua (Sin

Software de Creacion de Informes |

SQL Server 2014 ipportg) o

. icencia hasta e
r .

| ortiMail 900D 16112/2022 B

. Licancia hasta el
FortMeb 400E B | 301112023

. Lizencia hasta el
FortiAnalyzer 3003 20i11/2003

u Licencia hasta &!
FortiGate ‘1_50()[] | 30/11/3023 |
Software de Backup Veeam Backup | . .

0 s licencia perpeiua
& Replication _ 7 _
Software - Base de Datos Oracle licancia perpetua
Softwarg para alojamiento de Licencia por '
archivos muitiplataforma - nube suscripcion (2 aftos] | Prensa e Imaaan
Software de Edicion de Video y Licencia por Insmucimj
disefio grafice (Licencia Adobe suscripcion (1
C_reative Cloud All App) ano)
ES820 Software (inc. licencia} . .
i . " Licencia por

crédito de Sislemas de Informacion suseripeién (2 afios)
Geografica - ARCGEIS | i Estad/stica

Licencia por

}_'____.____.

Oficinas del INPE

ESET

14 de Dase de Datos - Licencla power o .
- syscripcion (3 afios)
5% Software de video conferencia- 10 | Licencia por
Licencias ZOOM BUSINESS suscripeion (1 afio)
21 Software Antivirus Corporativo - Licencia por

suscripcion (1 ana)

Fuente: Inventario Oficina de Sistemas de Informacion

S

]
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3.7. Procesos digitalizados del INPE

3.7.1. Mapa de Procesos
La institucion cuenta con un mapa de procesos de nivel 0, en el gue se
visualiza los procesos estratégicos, misicnales y de soporie, el cual
representa la secuencia e interaccién de los procesos del Instituto Nacional
Penitenciario, fue aprobado por Resclucidn Presidencial N° 277-2018-

INPE/P, en el cual se identificaron seis {06) procesos estratégicos, seis (6)
procesos misionales v nueve (09) procesos de apoyo, los cuales se

muestran en la siguiente figura N° 5:

MAPA DE PROCESCS DEL INPE (Nivel ©)

Procesps Estratépicos
\\
Bt Fiasificacin E2 Madectincion B Camuniosdine
Inwimacinnal wtiudanal L Imagen Prstirucionst I
B integriad i Fs  Estagincs .‘E 1 G fomadéngy | |
Isstitugional i nesturional 3 | Pesarrolin stitcdonnt |
e o e W&\

g
L]
i =
]
- g
’ 5 ¥‘¥ .......... ;
“ t et .
e [ saroieni | H b
L R b g
H TR KN E
[ {+.. XN 2
% fd M1 Seguddad Penitenciztia; ] j £
& 3 Vi s
5 T R — ) P
- 5, H A L]
H ¥ x =
3 Ll Wi Besti ded fegistra Peritenzirio } b

=%

!
!
!
!
|

\
— %
"\
o

| W Gestitn de Relserciin Sorial en | N

cumplide pens

Froceso de Apoyo

At Gestion Ar Seation As Racursas Mwﬂnnmmgy [ 5s GeshaTi
Prisupuestaria Administriva % |

I'P A togistica thmhmj .mur:a:mmalnmm,.zj [ Ao Procesturia ]

1ppales _j s

, PR s

Figura 5. Mapa de Procesos de! INPE (Nivel 0
Fuente: Resolucion Presidencial N® 277-2018-INPE/P

3.7.2. Sistemas de Informacién
El Instituto Nacional Penitenciario tiene actualmente un conjunto de

51stemas informaticos; sin embargo, no cumplen con todas las
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caracteristicas (automatico, ne presencial, interoperable, escalable, usable

y accesible) que recomienda la Presidencia del Consejo de Ministros -

PCM.

A continuacién, se muestran los principales sistemas de informacion que

proporcionan apcyo a los procesos esiratégicos, procesos operativos y

procescs de soparte

Tahla 23.

Lisfado de Sistemas de Informacion

e

—

Slstema SiP-Médulo de
Regisfre Penitenciario -
Deskton

| sistema

gue registra
relacicnada a la  identificacion,
documentos judiciales y administrativos
de la poblacion penitenciaria intramuros,
cue permite atender los reguerimianios

informacién

Direccién de
Registro
Penitenciaric

55

de informacidn  de los  ernies
| competentes. - - ) g

1P- i . . . N
L e (st_te_ma Registro y rmonitoreo de vistas| Direccidn de
de visitas ‘ g o

. o penitenciarias a los penalaes a fravés del | Seguridad
penitenciarias) - s W

Contraol biométrico. Penitenciaria
Lesktop.

A Control de asistencia biométrica para| Direccidn ParUon
SIP-Asistencia 2 g . e
Talleres ta&[ares de produccion en penales para| Tratamienio

el Area de Tratamiento — Trabajo. Penitenciario
SIP-GA Recursos Sls_tem:a para el registro y m_omtorec: de ReCUSOS

la informacién de los trabajadores dal
Humanroes — Deskitop. Humanos

- |INPFE _ -

Medulo: de pUtfhcamon Permite publicar las convocatorias de| Recurses
de convocatorias  de

personal CAS. Humanos
| personal
i === - N f

o}

SGD  Sislema  da Slsta::-rrlla _de regista y  control '

o . | administrativa parg documentos | Tramite
Gestion  Rocumentaria - . ) .
WEB administrativos del INPE de ciudadarc e | Documentario

' | instituciones. Ao L -
Sistema de Flataforma| Sistema de  registro  y  control :

. .. . = Tramite
de Interoperabilidad de|administrativo con ias instituciones de Documentario
Estado (PIDE). estado. _
. e . eCcursos
Sistema de | Permite registrar, visualizar los registros el
8 . . Humanos,
Resoluciones — Weh. de las resoluciones del INPE. .
Gabinaie
Permite registrar las licencias de los| Qficinade
9| Licencias Web trabajadores a cargo de la oficina de| Sistemas de
L recursos humanos de cada region. | Informacién



e e

10

de Cerificados de
Antecedentas Judiciales

; 'Sigtéma o Y.Egpediéiéﬁ e

Sisterna que pemite e ragistro y
atencion de solicitudes de Carlificados
da Antecedentes Judiciales.

Direccion de
Registro
Penitenciario

Antecedentes (TUPA)
l

Antecedentes Judiciales

en ostablecimientos penitensiarios v
respacto a informacion de antecadentes
judicizles relzcionados a! Gltimo ingreso.

Sistema da  Visitas | Permite registra de visitantes y visitados D1rec5;|on =
11 C ol Seguridad
1 Administrativas a nival interinstitucional. . Ao
Penitanciaria
= = Oficina de
1o | Portal nstiticional = 5 1 i principal institucional del INPE. | Sistemas de
Web ,
, lnformamén
S f Portal para acceder a los diferentes Oﬁ Gnaves
13 | Intranet Institucional, e Sistemas de
servicios del INPE. !
L Infarmacion
14| Aula virual Fublicacion de cursos y tematicas en la| Recursos
| plataforma web. Humanos
Servicio Web validacion f Serwcp que utiliza el INPE paralla o
validacidn de los pagos que s& realiza! Cireccion de
de voucher Banco de la .. .
15 . en el Banco de la Nacidn por ¢l pago del|  Registro
Nacién -—-Antacedentes o , .
- derecho para solicitar ios antecedentes | Penitenciario
Judiciales o
| judiciales.
Servicis  que  permite  atender
requerimientos de entidades
Sisterma de Ubicacidn |competentes de la  administracion| Direccidn de
16| de Intemos ¥ | publica, scbre la ubicacion de internos | Registro

Pernitenciario

|

via electrdnica con fines
de inscripcidn en el
Registro Peniienciario

fines de inscripeién en el Registro
Penitenciario y la recepcion del mismo
por parte del INPE.

Sisema  de  Visitas Registro de visitas administrativas a la| Direccidn de
. . Sede Central, CENECP y a las unidadas | Seguridad
Administrativas — WEB , . =
Regionhales. Penitenciaria
Consulia de informacion | Consulta de asistencia del personal| Recursos
personal {ficha RRHH) | INPE, através dei portai WEB e Intranet. | Humanas
. T|='u1:ﬂi<:::1::|':fan de los productos en la D'reccpn
Catalogo virtual. . Tratamiento
plataforma web para la venta virtual, i 3
Penitenciario
. —_ Oficina de
20| Sistema de Seguridad, Sistema de antrol y verificacion pars Sistemas de
acceder a los sistemas. ]
Informacion B
Plataforma de envilo y|Herramienta iecnoldgica que permite
recepcion delal Poder Judicial el envio de L
‘ . [ - : Direccion de
rescluciones  judiciales | documentos judiciales electronicos con Registra

Penitenciario

Médulo de consulta
situzeién  juridica del

intemao
|

Madulo que permite realizar consultar a
fravés del SIPWEE la situacion juridica
| actual def interne.

Direcclén de
Tratamiento —
Salud

i
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ESNET]

2

24—‘

No|  sistemas | Descripcién del Sistema ~ Area Usuaria
L5l . G Permite administrar el proceso de| Recursos
23 | convoeatorias de ! )
luntariag convocatoria valuntaria en el INPE. Humanos
voluntariadc ) )

Modulo de ficha téchica |

Consula de! estads juridico del inlerno

Direccion de

stuacional de Moo 4 traves del SIP-WER. Medio Libre
] " Madulos dende se  registra  Ios|
SIP-Madula de ‘ 1 Inscoy . b
- convenios con  la  institucion  que | Direccion de
25 | mantenimiento de . . . = L
. . permitan realizar la insercion a ia| Medio Libre
Unidades beneliciarias '
- sociedad ] _ _
SIP —Recepciony envio | Modulo  de  interoperabilidad  dz2| Direccion de
de documentos con | documentas entre Medio Libre y [2 Corte |  Medic Libre
fines de inscripcién en | Superior de Justicia de Puente Piedra -
Medic Libre y Poder|Ventanila. Ei médulo interoperar con
| Judicial toda las Caortes Superiares, ]
SIP -~ Mobdulo de|Registro de la evaluacién inicial de los| Direccion de
27 | svaluacian de | septenciados para su  ubicacidn en| Medio Libre
B sentenciados ___Unidades Beneficiarias. _

. Permite consultar el historial de visitas & | Direccidn de
Modulo de consulta de L ) .

28 visitante los establecimientos 2 los intemos a| Seguridad
- | través del SIPWEB. ) ' | Penitenciaria
29| Module SIDI Son los servicics de [a PIDE dentra del| Recurses

(G, A SIPWEE. - | Humanos
Sigtema de informacion | Sistema web de consulta donde se aloja .
30 . R : - Estadistica
estac@ca penitenciaria | informacidn estadistica, - :
Module de saud de Modulo para e registro y f:cntrol del RECUIS0S
31 astado de salud de los trabajadores del
colabaradores Humanos
B _ | INPE. - ]
Hearramienta wab | Herramienta web de consulta en &l
"Consula a  Nivel|registro panitenciario socbre| Direccidn de
32 | Macional de | antegedentes  judisiales de  uso| Regishtro
S S Antzcedentes exclugivo del personal de registro| Penitenciario
@@u% | Judiciales” - penitenciaric a nivel nacional. N L
\s, 13| Aot Boletas Consulta de boletas de pago para el| Recursos
—pp ] | personal del INPE. Humangos
QOficing de
34 | App Directorio Consultz del directorio Telefénico del| Sistemas da
T ] | personal del INPE. ] _ _:lj'lfonnamén
Mé&dulo de agendas | Permite registrar las agendas de los =S
s L . o Imagen
oficiales altos directivos de la institucion. -
_L o Institucional
Herramients infermatica que simplifica y
Sistena Infegrado de | automatiza los procesos administrativos .
. . . ) . Oficina de
38 | Gestidn Administrativa - | y que sigue las normas establecidas por Administracion
SIGA-MEF los Grganos reclores de los sistemas
_ y administratives del estado. -

i t SRy ina de
Slste.n'!a Inlggrado de Sisterna [ntegrado de Administracidn Oﬂc'f’.a F’:,
Administracion Financiers — SIAF Planificacion y
__,Finan!:iera—SIAF-MEFJ ; - ____Presupuestg_l




o sistemas ) | Area Usuaria
} s:rsonas naturales juridicas para | Direcclon de
38 | Registro de convenios P y P Tratamiento
) Penitenciarlo

desarrollar actividades productivas en
| l establecimientos penitenciarios. |
Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion - INFE

' Es precigo senalar que actualmente el equipe de desarrolle solo cuenta con 4
profesionales que se encargan de dar el soporte y mantenimiente a los sisiemas
actuales, faltando personal para;
» [ntegrar los Sistemas de las Direccicnes de Iinea y sistemas administrativos.
e Elabarar la documentacion de Sistemas de Informacién (analisis, desarrollo
¥ puesta en marcha de los sistemas).
o Desarrallar nuevas funcionalidades, solicitadas por [as areas usuarias.
« Cumplir con las normativas gue dispone la Secretaria de Gobiemo y
Transformacion Digital.

Asimismo, es critico para ia institucion que no cuente con un profesional para la
administracién de las Bases de Datos en los diferentes entornos (desarrolle,

pruebas y produccion).

Servicios Digitales

E! Instituto Nacional Penitenciaric no cuenta con un catdlogo de servicios
plblicos digitales17 que cumpla con la informacion descrita en los
Lineamientos para fa formulacian del Plan de Gobierno Digital; sin embargo,

en la siguiente tabla N°* 24 se muesira el listado de los servicios digitales
identificados:

\J- ) Tablaz24.
o Listado de Servicios digitales

/17 Articulo 3 de la Ley de Gobiemo de Datas. *Servigio Ligital: Es aque! provisto de forma total o parcial
a traveés de Intemet u ofra red eguivalente, que se caracteriza por s&7 automatico, no presencial y



No |

Servicios Dig_i_ta’[eé.

Descripcion

‘Medio

Mesa de Partes Digital

Sistema de Antecedentas
Judiciales — (Presencial
Airtual)

Sistema donde los administrados pueden
ingresar sus wramites decumentarios a la
institucion.

Solicitudes electrénicas, para determinan el
estado final a los Antecedentes Judiciales de
las personas.

Tienda Virtuai

Publicacion de les productos en la plataforma
web para la venta virtual.

Web

¥ifeb

Wab

o8 A
Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion - INPE

Seguridad de la Informacion

2022.

Asimismo, liene como avances lo siguiente:

El Instituto Nacional Penitenciaric no cuenta con un Sistema de Gestidn de ia
Infermacién; sin embargo, la solucién de seguridad perimetral cuenta con 4
equipos FIREWALL, WAF, ANTISPAM v plataforma de gestion de incidentes,
cuya funcidn principal es proteger a los diversos sistemmas informaticos de
ataques como: fuerza bruta, virus informéaticos, spam de comreo, ataques
mediante el correo, proteccion a las publicaciones de los servicios web que la
ingfitucién provee en Intermet, analisis y gestion de la informacion de la
seguridad perimetral, acceso remoto seguro usando VPN, Esta plataforma se
ancuentra con vigencia tecnoldgica ya gue ha sido renovada en el afio 2021.y°

Se tiene designado al Oficial de Seguridad de la Informacion con el

propésite de que coordine la implementacion y operacion del Sistema

de Gestion de Seguridad de la Informacién.

Se cuenta con &l equipamiento necesario en seguridad perimetral, para

la proteccidn de los servicios digitales.

Se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de

datos y la autenticacién de los usuarios.

Es preciso sefialar que falta implementar lo siguiente:

Politica de Seguridad de la Informacién y el Manual de Seguridad

Sistema de Gestion de la Informacidn.




i

New s/

£

+ Plan de Contingencia del Ceniro de Datos.

3.10. Presupuesto de Gobierno Digital
La asignacion presupuestaria multianual (APM 2024-2026) planificada, se
muestra en la siguiente fabla N° 25.
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Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion

ot A
e

Cédigo Descripcion 2025 2026 B
2315 11 Repuestos y accesorios S8/ 81,055.05 3/81,058.05 5/81,059.05 )
26.32 33 | Equipos de telecomunicaciones | 5/52,540.04 S/ 52,540.04 8/ 52,540.04

26,6132 | Softwares | 5/136,134.08 | 5/136,134.08 | S/136,134.06 |
23 22 368 Otroslser\ncms ’c.ie comunicacion (fibra optica, enlace cable §12.524.000.00 S72524.000.00| S/2,524.000.00
UTP, interconexién entre locales y telefonia IP)
23.24.71 Mantenimiento de maquinarias y equipos S/ 45,300.00 S5/ 45,300.00 N 5745,300.00
- W
De otros bienes v activos (renovacion de licencia ds software, | ]
24 25 189 scporte ¥ mantenimiento de licencia d_e _correc: electrénice, S/ 300.000.00 S/ 300,000.00 S/ 360,000.00
soporte ¥ mantenimiento de
licencia de seguridad informatica) B
9397 43 _Snporte técnico (fnfcrmétlco, mantenimiento computadoras, S/ 280,000.C0 S/ 280,000.00 S¢ 280.000.00
impresoras y servidores)
28 27 498 Mantenlmler!tc del sistema elaetrico de contingencia ups y S/ 35,000.00 S/ 35,000.00 S/ 35,000.00
grupo electrégeno
Locacion de servicios realizados por personas (desarreile de
23.29.11 ) gy . S/ 200,000.00 S/ 200,000.00 S/ 200,000.00
sistemas, anaiisis y diseno de software)
S/ 3,654,033.17 | Sf 3,654,033.17 Si 3,684,033.17
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En la siguiente tabla N° 268 se muestra el desagregado anual:

Tabla 26.
Asignacién Presupuestana Mullianual (APM 2024-2026)
ke : 0 z.‘.; ..s 10 S
2024 S/ 3,654,033.17
L
2025 S/ 3,654,033.17
2026 8/ 2,654,033.17

Fuante: Oficina de Sistemas de Informacion.

No se cuenta con lo siguiente:

» Recursos econdmicos para |a inversion en proyectos.

« Presupuesto para capacitacion en las nuevas tecnologias del personal.

¢ Recursos para iniciativas de gobierno y transformacién digital, con miras
a mejorar y hacer mas eficiente la prestacion de servicios.
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V. OBJETIVOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

4.1. Desafios de Gobierno y Transformacién Digitfal
Los desaffos o retos que afrontara el Instituto Nacional Penitenciario para el
desarrollo del Gobierno y Transformacion Digital se ven influenciados en base
al enfoque estratégico, abjativos estratégicos, accionas estratégicas del Plan

Eslratégico Institucional - PEl y el diagnostico situacional de Gobierno Digital.

De acuerdo con el documento de lineamientos para el desarrollo del Plan de
Gobiernc Digftai, se menciona que “Los desafios son los grandes retos o
aquellas lineas de accion (ambifos) que deben ser abordadas por la
entidad para desarrollar el Gobierno Digifal. Estos se ven influenciados
por los siguientes factores: enfoque esfratégico de Ia entidad (misién,
ohjetivos esfratégicos, acciones estratégicas, etc.), regulacion digital
{(Politica Nacional de Gobierno Electronica, Agenda Digital, otros.) y

cambios tecrolégicos”.1?

Al respectc, el Institutc Nacional Penitenciario afrontara los siguientes

desafios: ot~ e
Tabla 27.
~ DGTD.07 | Gestion del cambio. ) _
DGTD.02 Assgurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las inversiones de
tecnologlas digitales.
DGTD.E_):;_ ' Asegurar gue la experiencia del ciudadano con los servicios digitales sea planay
satisfactoria.
DGTD.04 Garantizar procesos automatizados de la entidad para |2 gestion eficiente de los ]
servicios que ofrece a los usuarios del INPE.
B DGeThos | Carantizar la continuidad de lcs sarvicios digitales, cfreciendo sop_ar_te, .
) mznienimiento, administracién de operaciones y gestion de la seguridad digital.
DG_T—D 06 Asegurar que gl perspnal tenga las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologlas digitaies.
DGTD.07 Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde flexibilidad, escalabilidad e
' Jinteroperab@q para garantizar la gestion de procesos y servicios digitales.

Fuente: Elaboracion propia

63



4.2,

Objetivos de Gobierna Digital y Transformacion Digital

El Institutc Nacional Penitenciaric plante¢ los Objetivos de Gobierno vy

Transformacién Digital con base a la revisién y analisis de los objetivos y

acciones estraiégicas del Plan Estralégice Institucional (PEI) asi como los

desafios planteados para el desarrcllo del Gobierno y Transformacian Digital.

Los Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital (OGTD), permitira

alinearse a los Objetivas Estratégicos de la Institucion (OEI).

En ese sentido se han plantean los siguientes Objetivos:

Tabla 28.

Ob;efwos de Gobiemo y Transformacion D;gyta!

Gndaga de e S
:_-:_: pb]egi\\{q i O "_;etwo de Go, |e no I ] :
Optlmlzar ios procesos med:ante el uso de Ias Tecno]nglas de lnformacnon y ka
OGTD.01 Comunicacién,
' Promover la digitalizacion de los servicios para mejorar [a atencian a la poblacidn
QOGTD.O2 penitenciaria y al ciudadano en genaeral con servicios en Iinea.
i implementar un modelo integral de seguridad digital centrado en riesgos y que |
gestione & seguridad de la infermacidn y ciberseguridad para elevar la confianza
OGTD.03 o -
digital de (os ciudadanos.
F Asegurar la implementacidn de la infraestructura tecnclogica moderna que brinde |
OGTD.04 ilexibilidad, escalabilidad e interoperabiiidad que soparte y manienga el proceso de
’ transformacion digital y servicios digitales del INPE.
Impulsar el proceso de toma de decisiones en base a gobernabilidad de datcs yila~’
DGTD.0S | gestion del conocirmiento.
' Mejorar las competencias digitales en log funcionarics y servidores pablicos del
INPE, para premaver actividades enfocadas a la innovacion de os proceses vy
OGTD.OB o B ) - -
servicios relacionada a Gobierno Digital.

L
Fuente; Elaboraciton propia

. Alineamiento de Objetivos de Gobierno y Transformacion Digital con el

Plan Estratégico Institucional

El Plan de Gobierno y Transformacién define los objetivos, los cuales se

encuentran alineados a los objetivos estratégicos institucionales definidos en

el Plan Estratégico Institucional 2019 - 2025 ampliade, los cuales se detallan

a continuacion:
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OELC2

Geslion por procesos

Onptimizar los proceseos mediante el uso de

DGTD.Q1,

implementado 2n el i - DGTD.0Z,
AELC2.01 Instituio Nacional QGTD.01 gzm;:z;g;gglas de Iformacién y la DGTD.03 y
Penitenciario ’ DGTD.04
Tacnologias parz la
integracidn de los
AE!L.02.03 | sistamas de gestidn de
informacién en el Inslituto Promaver la digitalizacién de los servicios | DGTD.0A,
Fartalecer |a Nacional Penitanciaric OGTD oo | P¥2 Mejorer la atencidn a fa poblacion DGTD.0Z,
gestion Gestibn de calidad peniﬁeﬁcrar{a y al ciudadano en general con | BGTD.O3 y
institucienal implamentaca en & sarvicics en linea, DETD.08
AE|02.02 ) -
Instituto Nacional
Penitenciaria
Tecneloglas para la Implementar un  modelo  integral de
integrasién de los seguridad digital centrade en rlesgos y que
AEI.D2.03 |sistemas de gestion de QGTCD.03 | gestiona la seguridad de |a informacidn y | DGTD.05

informacion en 2! Instituto
Macional Penitenciario

|

cibersaguridad para elavar la confianza
digital de los ciudzadanos
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. Asegurar la implementacidén de la
Tacnologias para la . :
: s infraestructura tecnologica moderna que
integrEcibnide log brinde  flexibilidad,  escalabilidad e
AE|.02.03 |sistemas de gestion de OGTD.O4 || - ' RETDOT
L ) . interoperabilidad que soporte y mantenga el
informacion en el Instituto . o
Nacional Penitenciario proceso de ftransformacién digital v
servicios digitales del INPE.
Tecnologias para la .
integracion de los Impulsar el proceso de toma de decisiones | DGTD.OY,
AE).02,03 | sistemas de gastion de QOGTD.05 |en base a gobernabilidad de daios y 12| DGTD02 y
informacién en el Instituto gestion del conocimiento. DGTD.0&
Nacional Penitenciario
Tecnclogias para la Mejorar las competencias digitales en 108
integracion de los funcionarios y servidores publicos del INFE,
AELD2.03 | sistemas de gestion de OGTD.06 | para promover actividades enfocadas a la| DGTD.08
informasion en el instituto innovacion de los procesos ¥y servicios
Nacional Penitenciaric relacionada a Gobhierno Digital.

Fuente: Elahoracion progia
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En la siguiente matriz, s presentan Ics indicadores que se emplearan para monitorear y evaluar el cumplimignto de cada uno
ce los objetivos definidos, asimismo se presenta las metas de cada afio para el periode de implementacion del presente Plan
de Gebierno v Transformacion Digital 2024 - 2026:

Tahla 30.
Matriz de Objetivos, indicedores y metas de! Plan de Gabierno y Transformacion Digital.

misionales y apoya)

Cptimizar los procesos mediante 2! | Porcentaje de provectos de automatizados / Total de procesos
OGTD.01 uso de las Tecnologias de | desarrolio que involucra {estratégices, misionales v apoya) | 20%
Informacian y la Comunicacian. optimizacion de procesos planificados para ser

automatizados con racursos
| asignados) * 100

Premaover la digitalizactan de los
servicios para mejarar la atencién Parcentsje de productes yia

Servicios digitalizados/total de

0OGTD.02 a ia pobiacidn penitenciaria y al servicios digitales - . g 30% | 50% | 60%
. . servicios planificades) * 100
ciudadano en general con implementados
servicics en Iinea. | | J
Implementar un modelo integral de | ]
seguridad  digital centrado en| Porcentaje de avance enla (M* ¢e acciones implemeantagas )
OGTD.03 flesgos y que qestiong & segun‘dad rn_ﬁplementamén c.ifal Flan del del Pfan anual del SGSIN® de 50% | 70% | B0% '
de la informacion y ciberseguridad | Sistema de Geslion de accionss pragramas en el Plan
para elevar la confianza digital de | Seguridad de la Informacidn. del SGSI) 100
fos ciudadanos ]
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Fuente: Elaboracidn propia

Asegurar 2 implementacion de la
infraestructura tecnclogica
modema gue brinde flexibilidad, Poreentaie de equipos con (N° da equibos con vigencia
OGTD.O4 ascalabilidad ¢ interoperabilidad , ; : p. tecnoldgica/N°® total de equipos 30% | 50% | 70%
vigencia tecnaoldgica. s .
gue soporte y mantenga &l proceso del parque infermatico} *100
de transformacidn digital y servicios
digitales del INPE. |
B B (Total de proyectos (Bl, BA, Big ]
Impulsar el proceso de toma de| Porcentaje de servicios que D sty Sobeinabilldadidel daias)
decisionzas an hase a| brinden informacion iplBmEmiEcoz" Tiotal ge
OGTD.0B = : i proyectos (B!, BA, Big Datay 30% | 70% | 80%
gobermabilidad de datos y la| disponible para la toma de "
. s . . Gobernabilidad de Datos)
gestion del conocimianto. decisiones o
planificados con recursos
asignados.) 100
dfLnariEs cfompgtenclas dlgltales Forcantaje de funcionarios y {N° de funcionarios y servidoras
en los funcionariaos y sefrvidores . o - .
i servidores publicos que publicos que culminan
pitiaps el INFE, pap premover culminan satisfactoriamente satisfactoriamaite 1a
GGTD.06 actividades enfocadas a la _ s : . 30% | 70% | B80%
X . las capacitaciones en capacitacion/N°® de funcionarios v
innovacion de los procesos vy : . . - .
- ; . materias relacionadas a servidores plklicos capacitados)
sarvicios relacionada a Goblerng . iy =
5 gobiamao digital. 100
| Digital. R
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V. PROYECTOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
Habienda realizado el andlisis de la informacion del estado situacicnal del
gobierno digital en el Instituto Nacional {INPE), y en marco de los objetivos
de gobiermno y transformacién digital definidos, para el periodo 202-2026, se
han priorizado proyectas para la mejora de {a gestién interna, a la poblacion
penitenciaria y ciudadanag o al administrado.

;:‘ 5.1. Listado de Proyectos de Gobierno y Transformacién Digital

" Para la definicion de la lista de proyectos se ha tomado en consideracion [a
clasificacion, sefialada en los Lineamientos de formulacidn del Plan de
Gobierno Digital'®, agrupados por categoria de proyecto, se detalla en la

siguiente clasificacion:

Tabla 31.
Listado de Proyectos de Gobierno y Transformacion Digitaf

T

De cara al ciudadano o

administrado Servicios Digitales

= Automatizacién de procesos

» (3obiemo y Gestidn datos con
Mejora de la Gestién Interna Tecnologias Digitales

«  Seguridad Digital e Informacién
| = Infraestructura Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia

Para cada uno de los proyectes, se especifica el nivel de pricridad (alta, media
y baja), el cual ha sido catalogado en base a criterios como: impacto en los
grupos de interés, andlisis de ricsgos, exigencia normativa, impacto en el
cliente o beneficiatio y el nivel de contribucién a los objetivos estratégicos del
Plan Estratégico Institucional. Como primera linea de base de la lista de
proyectos se elabord fichas de proyectas conforme a los criterios antes
misionados, el cual podré ser acifualizada de acuerdo con la necesidad de la
institucion durante la ejecucidon del presente Plan de Gobierno vy
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Transformacidn Digital.

Cada proyecto que se presentara a continuacién, espeacificara el nombre del

proyecto, responsable del proyecto, pricridad y categoria de proyecto.

5.1.1. Lista de Proyecto, categoria servicios digitales

Tabla 32.
| Digitalizacion ~ de  las| Dmm ae SR
PGTD-PYD? | constancias TUPA en Medio - Alta Y
. Medio Libre Digitales
Libre. _
F Desarrolloc de un nueve
sistetna para la atencidn de
requarimisntos de
Certificados de Direccién de Servicios
PGTD-PY13 | Antecedentes Judicialas a Registra Alta =
- 5 ) s Digitales
nivel nacional para Penitenciario
beneficios  penitenciarios,
gracias presidenciales vy
otros,
S;:;ec?;?esde d;igafrtor;’addi Bifeeeisnyce Servicl
PGTD-DY14 21 Tratamiento Alta = e
nor personal de salud del . o Digitales
Penitenciario
INPE.
lsn]f;e:;?de sdj:;d ; glesg 4ol Direccion de Servicios |
PGTD-PY15 g : Tratamianto Alta SMVICIOR cpnes
Instituto Nacional - Digitales
) o Penitenciario
Penitenciario.
earmonasion o praqramg | Direccion de Servicios
PGTD-PY18 ® 7 prograr Tratamiento Alta =
de intervencion ) - Digitales
Penitenciaric
astructurada. I
Control de  asistencia
biométrica para actividades - ‘s
roductivas en  penales Direioeian de Servicios
PGTD-PY20 | F B Tratamiento Alta =
pars el Area de = o Digitalas
, . Penitenciario
Tratamienta-Trabajo y
Comercializacidn.
jésgsrr::nta! deinstitiiis;:ar\]l Gsntiojce Servicios
PGTD-PY25 . ) Documentacion Alta :
del  Instituto Nacicnal . Digitales
] . y Archivo
Penitenciario. L

L
Fuente: Elaboracién propia
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5.1.2. Lista de Proyecto, categoria de automatizacion de procesos

Tabla 33.
Listadlo de Proyecfos, categoria de automatizacion de procesos.
ZColigodes] it e e R h oA sADl6. L i e e
vl = v,_ A “P' r 7 v i s bassion 3 == . : == * B~ 2
" Proyecto || L onoredelBroyecto | del Proyacto. | oAt o
I . . )
wejam e Imp emgnftamén Direccion de Automatizacion
PGTD-PY(C8 | de nuevos procedimicnios . Alta
. Medio Libre de Procesos
TUPA en meadio libre., ] ] - :
Modulo de consulta POPE . - T
Direccion de Automatizacion
PGTD-PY03 | extramuros para Juzgados " o Alta
. Medio Libre de Procesos
y_Frscales. | J
Sistema web para el| Cenfro de )7 Adtormatizacion
PGTD-PY22 | seguimiento ¥y control de | Documentacian Alta
gy - ! ) de Procesos
tramite administrativo, y Archiva | - )
Integrar el sistema de mesa I
de partes digital al sistema | __—onre 48 Automatizacion
PGTD-PY24 | 48 PAMES 419 Documantacion Alfa
da gestidn documental . de Procesos
y Archive
____‘_(SGD)- - - .. o
Platzforma integrada de Wheina e Automatizacion
PGTD-PY26 9 Recursos Aita
recursos hmanaos, de Procesos
Humanos _ _

Fuente: Elaboracién propia

5.1.3. Lista de Prayecto, categoria gobierno y gestién datos con tecnologias ™~
digitales
Tabla 34.

Listadc de Proyecios, categoria gobiemo y gestién datos con lecnoiogias

digitales

E ThEraest S = MEE e = s =
Repositoric  para  los| T Goblerno v
documentos que | Direccion de Gastidn

PGTD-FY12 | conforman el expedientie Registra Alta Datos con
perscnal y libros toma| Penitengiario Tecnologias
razén. Digitales

| Sistema de clasificacion de | Goblermoy
intemos  procesades  y /|  Direccion de Gastion

PGTD-PY16 | sentenciados en| Tratamiento Alta Dates con
estabiecimientes Penitenciaria Tecnologlas

| penienciarios. B Digitales
Aplicacion de evaluacion || Gobiernoy
semestral{es) a internos| Direccidn de Geshon

PGTD-PY17 | procesados y sentenciados Tratamisnto Alta Dztos can
en 105 esiablecimientos| Penitenciario Tecnologias

l penitenciarias. Digitales

71




B Registro de asistencia a las T Gobierno y
aulas educativas | Direccion de Gestian
PGTD-FY12 | hiomético {CEBA, Tratamianio Alta Datos con
CETPRO, EDUC, SUP| Penitenciario Tecnologias
UNI, v TEC). Digitales
Sistematizacion de bienes
muebles del &rea de Gobierno y
trabajo y comercializacion |  Direccion de Gestidn
PGTD-PY21 | para la implementscion de| Tratamiento Alta Datos con
aclividades productivas enl  Penitenciario Tecnoioglas
los establecimientos Digitales
| penitenciarios.
Gobierno v
Repositoric web Ceniro de Gastion
PGTD-PY23 | oposte Documentacié | Alta Datos con
archivistico, . .
ny Archive Tecnologias
Digitales
Lm = . Gabiermo y
PGTD Py27 |5 PETsOn . Recursos Alta Datos con
del Instituio  Nacional
‘ L Humanos Tecnologias
Penitenciaria. it
Digitales

Fuenie: Elaboracion propia

Implementacion  del SicmeEe Seguiitia
PGTD-PY20 | P Sistemas de Medio Digital &
IPVE Sede Central . .,
Informacion Informacion
Oficina de Seguridad
PGTD-FY32 | Adguisicion de firewall Sistemas de Medio Digital
| _ Informacion | J Informacion
s ia o Otonese [ | st
PGTD-PY33 a4 _ Sistemas de Medio Digital e
central y  oficinas . .
i Informacian Informacion
Regicnales

Fuenie; Elahoracion propia
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5.1.5. Lista de Prayecto, categoria infraestructura fecnolégica

Tabla 36.

Lista de Proyecto, cafegorfa infraesiructura techoldgica

Adqﬁiéicién de ec;ua‘pos Direccion de
PGTD-PYgs | PAr@ eloentro de manitorec | o s Aa | Miaestucturs
de vigilancia electrénica Penitanciaria tecnologica
B __pEl‘SOI"Ia[_._ - | e _1
Adquisicion da equipos Direccion de Infraestructura
PGTD-PY(?2 | para el centro de monitoreg Sequridad Alta tecnaléaica
i de la sede central, R P_e_njt_enciaﬁa N - __g___‘
) Adquisicion de eguipos de| Direccion de ' nfraestructura
PGTD-PY03 Rayos X corparal (Body Seguridad Alta tecnalbaica
} - Scan). | Penitenciaria # B g__
PGTO-PY04 Adquisicion de equipos de Dg:cswr?;age Alts infraestructura
) Rayos X para paquetes. Pengenciaria ) fecnolégica
o | Adquisicién de equipdﬁeq o RS ]
PGTD-FY05 Sistema de Regislro v Dg:ci:l?ga:e Altz Infraestructura
Control Biométrico  de Pengen iaria tecnolégica
L Visitas ©
o s Direccion de | T T
Adyuisicion de Sisternas de ) Infraestructura
P -PY06 |, . - . .
Gl Viden Vigilancia P:sg:::;ia Alta facnoloégica
o | AFIS para la identificacion| Direccion de o ;;sestructﬁr:
PGTD-PY10 (de Interncs  por  huellz Registro Alta tecnclégica
~ |dectlardeTaN ~_ Penitenciario - e 5
Hemologacion de identidad Direcaisn de
PGTD-PY1q | P¥ Ih.uella dactilar con el Rt Alta (nfraestr:u:?tura
servicio RENIEC ¥ Penitanciario tecnolagica
Migraciones
N Lo s R el S o - g _
Mejcramientc cel Oficina de Infraesiructura
PGTD-FY28 |backbone de |a Seade| Sistemasde Alta tecrolbaica
P Central Infarmacian 9
Modamizacion de la red Oficina de Ifraastiudiumm
PGTD-PY29 |inaldmbrica de la Sede| Sistemasde Medio tecnoléaica
Central y sedes anexas informagcian J
e i e e A I S e SR> e\ |11 e -—
. . ) COficina de
Mejoramiznto del sisteina . [ . Infraastructura
-PY S .
PETD-PY21 de feietonfa 1P “_l::rr::;édf ‘ Medio fecnalégica
T e | Oficina de iy e
PGTD-PY34 Implementacidn de backup Sisternas de Alta Infraestructura
de Oficinas Ragionales ' informacién tecnorégica_—\
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Codigode | e
| Proyecto | N e
Adquisicion de Servidores Qficina de Infraestructura
FGTD-PY35 ’y Storage para el data| Sistemas de Alta tecrolégica
center de la Sede Central Informacion
jAdquisicio'n de equipos de Oficina de Infraestructurs
PGTD-PY36 | comunicaciones para la| Sistemas de Medio tEenelbgies
l Sede Ceniral ( Informacion
| Contratacién de servicio de | I
internet para los
, Establecimientos Oficina de Infrasstructura
PGTD-PY37 | Penitenciarios, ’ Sistemas de Alta o
. Establecimientos de Medio mfermacidn teencioglea
Libre v  aramss de
L______ Tratamianto ‘__F - - N
PGTD-PY38 , Geperar un ambiente QA y S§]::$:sd§e ) NMedio lnfraestr‘ugtura
Calidad Informacion ) tecnoldgica
| 1 _ A V.
] Renovacion de equipos de[ (_Jﬁc:ma te ( Infraestructura
PGTD-FPY 39 - b Sisternas de Alta )
‘ computo a nivel nacicnal o tecnaldgica
r_ Mantenimiento Preventivo 1
y Correctivos de equlpos Oficina de ’ Infraestructurs
PGTD-PY40 ) de impresidn multifuncional Sistemas de J Alta tecnoldgica
de [a Sede Central y sedes ‘ Informacion
: - T sl ]
Adqmsfcmn Soﬂwarle para Oficina de
PGTD-PY41 .el mon!toreo de equipos de Sistemas de Medio Infraestrurf’fura
impresion  de la  Sede ’ InlrmAGin tecnolagica
Cenfral y sades anexas _ﬁ ‘ el |
Renovacion de equipos de|  Oficinade | nfiabetiotin
PCTD-PY42 | impresion multifuncional a|  Sistemnas de Alta e
) , . tecriolagica
nivel nacional ‘ Informacisn }

F’uente: Elaboracién prapia

Es preciso sefialar que la cartera de proyectos identificades sera desarrollada

e implementados con el apoyc de las areas especializadas y/o Oficina de

Sistermas de Informacion.

Un mayor detalle del alcance de cada uno de los proyectos identificados se

presenta en el Anexo N° 5 del presente documento, gue contiene las fichas de

los proyectos identificades por los 6rganos de linea vy apoyo.
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5.2

Recursos necesarios para la ejecucion de los Proyectos

Para dimensionar la inversidn y dar cumplimiento a los objetivos de gobiermna y
transformacién digital, a través de la implementacién de 'a carera de
proyectos, el comité ha realizado la estimacion de los recursos econdmicos
necesarics para la ejecucién de cada uno de los proyectos.

En la siguiente lista de proyectos se presentara para tados fos casos, el nombre
del proyecto, responsable del proyecto, la prioridad, costo estimado, plazo de
implementacién (meses), fechas de inicio y fecha fin v e ese sentido se

presentara los proyectos agrupados en:
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Tabla 37.

Proyectos con recursos internos

= . Direccidn de
paTDpyyy | Homelogadion da entidad por huslla dactar| g gy, Ata | 57100,00000 12 UDIDZ | 371262024
con el senvicio RENIEC y Migraciones. =
Penitenclario |
Desarrollo d& un nuevo sistema para 'z alanzlén o
de requermientos de Cartificados de Direccion de
PGTD-PY13 Antecedantes Judiciales 2 nivel nacional para Registro Alta S 100,000.00 13 01/06/2024 31M2/2025
bensficios penitenciarios, gracias Penitanciaric
presidanciales y otros.
Sisferma wab para el saguimiento y control de E=ingide
PGTD-PY22 ) - Dogumentasion Alta Sf 50,000.00 6 01107/2024 I1M2/2024
frimite administrativo, z
| y Archivo
. A Centro de
: il
PGTD-Pyz4 | |Megrarelsistema de mesa ca partes digialal | p oo en i Alta 5/ 100,000 00 12 DUO1/2025 | 3141202025
sistema de gestidn documenial (SG0D). ]
y Archive
. - S Centro de
PGTD-pYzs | DiStemade gesion dooumantalinstiuclanl oel | o0 mentasion Alta §f150,000.00 24 01012026 | 31122026
Instituto Nacional Penitenciario. :
y Archivo h
Contratacion de senvicia de intemet para los | . 1
pGTD.Pyay | EsEblecimiantos Penitendiarios, | o ciomas de Alta S/ 4,788,000.00 21 01/04/2024 | 311242025
Establecimienios de Medis Libre y érsas de .
A Informacion L
Tratamianta,
Total con recursos internas S/ 5,288,000.00 |

Fuente: Elaboracién propia
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Proyectos ejecuiados por el Pragrama Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pera - PMSJMPP,
para lo cual se estd llevando a cabe la ejecucion del Proyecto de Inversion “Mejoramiento de los servicios de informacion
del MINJUSDH para la implementacién de la interoperabilidad en materia penal”.

Tabla 38.

Proyecios con financiamiento

R Bl BANE

Sistema ds registro de aterciones daesarrolladas per personzl de | Direccidn de Tratamiento
PGTD-PY 14 e
saiud del INPE. Penitenciario '
PGTD-PYAE Slstgma fie! Seguro nfegral d= Salud - 8IS del Insfituto Nacmn—aﬂ D'm.ccm? dg Tratamienta Alta
Penitenciario. Penitenciario
PGTI-PY1S ( Sistema de.clelzs'ﬂcacmn Ide mtemc\s procesados y sentenciados DIFB‘CGJOI? d?Tratamlento ‘ Alta
en establecimiantos peniienciarios. Penitenciaric
(.
PGTD-PYA7 Aplicacion de avaluacién semastral{es) a _intemcls procesados vy | Direccién dg Tratamiento Alla Los plazos de
sentenciados en [os establecimientos penitenciarios. j Penitanciaria Financiamiento | implementacién
Evaluacién ce ingreso para incorporacion a programa de | Direccion de Tratamiente externo. Monto | dependen de [z umidad
PGTD-PY18| tervencion estructurada. Penitenciaric | Altz | ge ejecitora  de  los
R e —— = educa =t =52 | Dirocd = - | financiamienio | proyectes  financiades
PGTD-PY10 C;grllit;oo ?‘—_‘ aﬂ??ﬁi auils] ﬁu\r’a:_ Eecnjar:atwas biométrico (CEBA, Plre_r:mdq die ratamienia Al —} por definir, per el BEnES
EDUG ; a enttenciario Interamericanc de
Control de 2sistencla biométrica para satividades productivas en | Direccidn de Tralamiento desarrallc.
FGTD-PY20 , . . e L Alta
penales para ¢l Area de Tratamiente-Trabajo y Comercializacion | Penitenciario
Sistematizacion de bienes muebles del drea de frabajo y| . .o Tratamia@
PGTD-PY21| comerciglizacion para la implementacitn  de  acfividades T Alia
- . . . Penitenciario
productivas en los establecimientos penilenciarios. _‘
PGTD-PY28 | Majoramiento del backbon de la Sede Central Ghiclhe S8 Sitemas el g
0 Informacian i J

i
'

¥
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PGTD-PY36

Seda Central

Adquisicion de Servidores y Storage para el datacenter de Ia

Adguisicion de equipos de comunicaciones para la Sede Central

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3. Proyectos sin financiamiento

Tahla 39,

Proyectos sin financiamignio

Oficina da Sistemas de
Informacidn

e Sistemas de
Informacidn

=

l

' ‘Adqu'ismion dé'eqﬁipcs'paré a8 Cé'ntre.:-' "de"

Direccitn de ]

PGTD-PYOT | Monkoreo o= Vigiancie Flectrénica Seguridad Alta 571, 200,000.00 8 01042024 | 301172024
L Personal Fenitenciana
- - Direccién de
PGID-pYgz | Adauisicion da equipos para el Centro de Seguridad Alta S/ 900,000.00 B Q1A472024 | 30/11/2024
Monitoreo de la Seda Central : P L
Femtenmarla
F—J'l.-;l islcidn de eguipos de Rayos X corporal Birgocion.de
PETDPYO3 ole eauipe yos A corp Saguridad Al S/ 4, 000, 000.G0 8 D1/04/2026 | 3011112025
{Body Scan) N fari
’I;q.zmter,'u'cacr']a 7
. . reccion de
PGID-PYoe | Pd0ulsicien da squipes de Rayos X para Seguridad Ata | /1, 480, 000.00 B OU/04/2025 | 30/119/2025
pagquetes e
Penitenciaria B
iy . . Direcslén de
: Adguisiclon de equinos del Sistema de .
PGTD-PYOS | o oy Control Bicmérice da Vice Seguridad Alta S/ 2,582 160.00 6 01/04/2024 |  30/08/2024
o Peanitenciaria A §
o . . Direccidn dz
PGTD-PY06 Cf‘;,‘;':gf“ EE, SBiEfmE: dg Video Ssguridad At | 5/25.000,000.00 18 01/08£2024 [:wwzozs
g Penitensiaria
r“ =, . P m T o=
PaTD.Pygy | Diaitalzacin de las constancias TUPA en Eilsbeaiin de 5/ 50,000.00 12 01012025 | 311272025
Madio Libre. iedio Libra "
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.  Fechalnicio | Fecha Fin
Mejora e implementacion ds  nuevos [
PGETD-PYOR proloedimientosg”UPA el (T \hedia Likre Alta 8/100,000.00 24 01/01/2024 | IMN22025
PGTD-pyog | Modulo de consulta POPE extramuros para Bipags h 0 Alta 5/ 100,000.00 24 01012024 | 21/12/2025 |
Juzgadaos y Fiscales Medic Libra :
B ) Direccion de | [ |
pGTD-Fyin | (IS pasa 3 identifieacién da intarcs por Registro Alta | 5/15,000,000.00 | 18 01/07/2024 | 3111272025
huella daclilarde 1 a M . L | |
FPenitenciano
Regositoric para log documentos gue Direcclon da
PGTDFY12 | conformar ai Expadiente personal y fibros Registie Alta | 5/250000.00 12 01/01/2025 3111212025
| toma razdn, Penitenciaric
| Centro de |
PETD-FY23 Repositorio web archivistico. Bocumantaciony | Alta 57200, 000.00 24 Q2025 | 31411212026
| Archive |
i Oficina ce [
| PGETDFY26 Plataforma integrada de recurscs humanos. Recursos Alta 3/ 3546,006.00 24 01/0172024 3141212025
[ Humanos
Cigitelizacian de legajos del personal Oficina de -
PGTD-PY27 | adminlstrative  dal  Instiiutbe  Nacional Recursos Aflta &/ 1,600,000.00 24 01172024 | 31/12/2025
Panilgncigrio. Humanos |
‘ ) ] i Oficina de |
PGTD.pyzg | Modemizacon de la ed inatdmbrica de R | gp Medic S/ 70,0000 18 o0172024 | 30052025
Sade Gentral v sedes arexas | .
| Infarmacidn
4' Oficina tla
PSTDPRY30 | Implemantacidn det IPVE Sede Cenlral Sislemas de Medic Sf560,00000 8 0171072024 3140372028
Informacién
Oficina de
FGTO-PY21 Wejoramientc dei sistema de telefonia [P Sistemas de Madic 5/ 208,500.00 & 0152024 302024
Informacion |
Gficina de
PGTD-PY32 Adguisicidn de un firewall Sislamas de Miedio S 300,000.00 6 01/01/2025 30/08/2025
| Infarmacion
| L Oficina de
| pGTD-Py3s | ACQuisicion deantivirus parala sede central Sistamas de Medio S/100,05C.00 8 01/01/2025 | 30/06/2025
' y oficinas Regionales i
Infermacian
3 - Oficina de
PGTD Pyse | IPlemeniacion de backups ds Cfidnas | o0 o0 do Alia S/ 250,050.00 12 01/01/2025 | 3312i2025
Regigqates Infarmacion
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i,f::fa‘ig” Nombre del Proyecto 3"5;?:;:;: d__‘“ Prioridad | Costo Estimado | | : r_ii':;f:(mesesj_ echa lniclo | Fecha Fin
Oficina de
FGTD-PY38 | Generar un ambiente QA v Desarollo Sistemas de Medio 5/ 30,000 1 01/06/2024 30/08/2024 |
Informaciin
Renovacion de equipos de cdmpuio a nived (.)hcma Jo
FGTD-PY28 nacionai Sislernas de Alta 5/ 16,000,000.00 B 01/07/2024 31122024
Informacién
Mantenimiento Preventivo y Correctivos de Oficina de i
PGTD-PY40 | eguipos de impresidn mufbtifuncional de 1a Sistamas de Alta 5/60,000.00 12 Min1/2024 322024
Sade Cantral y sades anexas [nfarmadcidn
Adguisicidn Softwara para el monitares de Oficina de I
FGTD-PY41 | squipos de impresion de la Sede Central v Sisternas de Medio S/ 20,000.00 4 01/07/2024 | 31/10/2024
sedes anexas Informacion
Renovacién de equipos da impresidn l.)ﬁcma e
PCTD-FY¥42 == . : Sistemas da Alta §/7.000,000.00 | B 01/04/2024 31102024
rmultifuncional a pivel nacionai Inommacian [

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con ia presentacion de os prayectos se identifica que se tiene el presupuesto aprobado para los afios 2024 -
2026, sblo para seis (06) proyectos que cuentan con recursos econdmicos asignados para su gjecucién, por un monio de
S/ 5,288,000.00. Asimismo, se cuenta con recursos externos gue permitira la gjecucion de once (11) proyectos. También se
ha identificado veinte cinco (25) proyectos sin financiamiento para su ejecucion, dependeré de la habilitaciéon de los recursos
econdmicos para su ejecucion y pueda darse cumplimiento a los cbietivos del Plan de Gobierno y Transformacion Digital,
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5.3. Alineamiento <«<e Proyectos con

Transformacion digital

los Objetivos de Gobierno y

A continuacién, se presenta la vinculacion entre los proyectos v los Objetivos

de Gobierno y transformacion Digital definidos en el punto 4.2 del presente

documento.
Tabla 40.
Alineamiento de Proyecios con fos Objefivos de Gobiemo y Transformacion
Xy digital
(& . -
vt ,
PGTD-PYO Afjc.]UISIC.:lon de eqmpos para e Centro de Monitoreo de OGTD 04
~ Vigilancia Electronica Personal. - ] |
PGTD-FY02 Adquisicién de equipos para el Centro d2 Menitorao de la Sade OGTD.04
| Central. _ _ B
PGTD-PYD3 | Adquisicion de equipos de Rayos X corporal (Body Sear). OGTD.04 |
PGTD-PYO4 | Adquisicién de equipos de Rayos X para paguetes. OGTD.04
PGTD-PYOS A.dqmsplon da Fguupos del Sistema de Registro y Control OGTD.04
Biométrico de Visitas. _ _
PGTD-PYCG | Adquisicion de Sistemas de Video Vigilancia. OGTD.04
PGTD-PYD7 | Digitalizacion de las constancias TUPA en Medio Libre. OGTD.02 _‘
PGTD-PY0S Mepra le implementacion de nuaves procedimientos TUPA an OGTD.01 i
] medio libre -
PGTD-PY0S Modulo de consulta POPE extramuros para Juzgados y OGTD.01
- Fiscales. B
PGTO-PY10 :’;1'8 para la identificacion de internos por huella dactilar de 1 OGTD.04
_—— T Homologacion de identidad por huella dactiar cen el servicio OGTD.C2
_ RENIEC y Migraciones. 3 - OGTD.04 |
PGTD-PY 12 Repos_:tono para los- documentos' gque confarman el OGTD 05
Expediente parsonal y libros toma razon.
Desarrollo de un nuevoa sistema para la atencion de
requerimisntos de Cerlificados de Antecedentes Judiciales a OGTD.H
PGTD-PY13 ) . i ) .
nivel nacional para bengficics penitenciarios, gracias OGTD.02
) | presidenciales y otros. _
PGTD-PY14 Sistema de regisiro de atenciones desarroliadas por personal OGTD.0M
de salud del INPE. OGTD.02 |
- PGTD-PY<5 S:stt.ama del 'Segt_irct Intagral de Salud - SIS del Instituto OGTD .02
- Nacional Penitenciario. _
PGTD-PY18 Sistema de clasificacion de internos procesados v OGTD.01
_ sentenciados en establecimientos penitenciarios. oGTD.02
PGTL-PY17 Aplicacion de evaluacién semestral(es) a internos procesados OGTD M
y sentenciados en lcs establecimientos penitenciarios. QGTD.02
FGTD-PY48 Evaluacion de ingreso para incorporacidn a programa de OGTD.O
intervencion estructurada. _ B oGTD.02 |
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PGTD-PY19 Registro de asistencia a lag aulas educativas biomeétrico OGTDR.O1
{CEBA, CETFRO, EDUC; SUP UNIV; ¥ TEC). OGTD.02
Conirol de asistencia biomeétrica para actividades produclivas
P . . OGTD.01
PGTD-PY20 | en penales para el Area de Tratamiento-Trabajo y
i OGTD.C2
Comercializacion.
Sistematizacien de bienes muebles del area de trabajo y OGTD.0A
PGTD-PY21 | comercializacion para la implementacion de actividades ’
: . i OGTD.02
productivas en los establecimientos penitendiarios. _
PETD-PY22 SIStGT‘J'T:!E v.:eb para el seguimiento y control de framits OGTD.0?
administrativo.
PGTD-PY22 | Repositorio web archivistico. OGTD 05
Integrar el sistema de mess de partes digital al sistama de OGTD 01
T D- .

S e N FEND-Paa gestion documental (SGD). QGTD 02
/ -’/' / "r . Sistema de gestién documental institucional del Institufo QLD
(Yo o) PETD-PY25 Naclieonal Peni?encrario e
i ' OGTD.04

-\ _ OGTD 01
—PGTD-PYEB Plataforma integrada de recursos humanos. OGTD 02
BT PGTD-PY27 Dlgl‘tallzacmr.l de Ieg_ajns_ dgl personal administrativo del OGTD.05

S o Instituts Nacional Penitenciaric.

= % |g5) PGTD-PY28 | Mejoramiento del hackbone de la Sede Central. OGTD.04

z) A . = 3 .

.j%h_ﬁ S paTDPY2S Modernizacién de la red inalambrica de la Sede Central y OGTD.04

L sgdes anexas.
PGTD-PY30 | Implementacion del IPVS Sede Central. OGTD.03
PGTD-PY31 | Mejoramiento del sistema de telefonia 1P OGTD.04
PGTD-PY32 | Adguisicion de un firewall. OGTD.03
PETD-PY23 Adqynsmmn de antivirus para la sede central vy coficinas 0GTD 03
Regicnales, p
PGTD-PY34 | Implementacion de backups de Oficinas Regionales. OGTD.05
PGTD-EY35 Adguisicion de Servidores y Storage para el datacenter da la OGTD .04
Sede Central.
PGTD-PY36 Adquisicion de equipos de comunicaciones parg la Sede OGTD.04
Central.
Contratacién de servicio de internet para los Establecimientos
PGTD-PY37 | Penitenciarios, Establecimizntos de Medio Libre y areas de OGTD.04
Tratamianto.
PGTD-PY38 | Generar un ambiente QA y Calidad. OGTD.C4
PGTD-PY39 | Renavacién de equipos de cdmputo a nivel nacional. OGTD.0A
PGTD-PY40 Mantewmmnto. Pl‘E..*VeﬂtiVO y Correctivos de equipos de OGTD.04
impresion multifuncional de la Sede Central y sedes anexas.
Adquisicion Software para el monitorzo de equipes de
PGTD-PY41 impresidn de la Sede Central y sedes anexas. G TON
PGTD-PY42 Sae;o}::?mn de equipos de impresion muitifuncional a nivel 0CTD.04

Fuenfe: Elaboracion propia

Cronograma de Actividades

Para la impfementacion del Plan de Gobiemo y Transformacién Digital 2024 -

2026, se presenta el cronograma de actividades, el mismo que representa
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unicamente aguellos proyectos que cuentan can recursos asignades para la
ejecucion, es decir proyecios a ser ejgcutados con recursos interncs.
La ejecucién de los proyecios que no tiene financiamiento dependera de la

habilitacién de los recursos econdmicas necesarios para dicho fin:
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Tabla 41.

WY
= &g .
= Cronograma de Implementacion
LTS
-.as.-;-;'.'.o
Homolagacién de idantidad ‘ )
W pororver | P nueia doctlr con o P Regltre 5 01012024 | 311272024
§' servicio RENIEC y Fenilgnmario 100,000.00
/& Migraciones.
- VIS~ Contratacion de servicio de
Internet para los
Establecimientes Oficina de &
PGTD-FY37 | Fenitenciarios, Sistemas de | 4,788,000.00 | 01042024 | 31122028
Establesimientos de Media Informacion
Libre y areas de Tratamiento.
Jistema  wah  para el Centro de
PGTD-PYZ22 seguimtento y conlrol de| Decumentacion | Sf50,000.00 Q1/07/2024 322024
tramite administrativo. y Archive
Desarrcllo de un  nuevo
sisterna para la atencidn de
requerimientos de s
i Direccitn de
Certificados dz Antecedentes ) Sf
RS Judiclales a nlvel nacional R?gﬁt.m. 100,000.00 DjpiE0: Silpileraes
. Penitanciaric
perz beneficios
penitenciarios, gracias
presldenciales v otros,
Integrar el sistema de mesa Cantro de 5/
PGTD-PY22 de partes digitel el s’'stema de| Documesnkacion G1J01/2025 3141212025
[ . 100,000.00
gestidn documertal (SGD). y Archivo
Sister d tig
PGTD-PY25 secumercal mttuloni g Doge rre:wtde" 2 110172025 | 311122026
Inskituto Nacional UMENISAEN | 150,000.00
. pa— v Archivo
Penitenciaric.

Fuenle: Elaboracion propia
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V.

GESTION DE RIESGO

A continuacion, se detallan los riesgos que podrian suscitarse como parte

de la formulacién y ejecucidn del Plan de Gobierno Digital y las acciones

que se realizaran para mitigaros:

a) Riesgos para la formulacidn del Plan de Gobierno y Transformacién

Digital

Tahla 42.

Rigsgos y plan de accién

01 Se estableceran reuniones periodicas de
del Pian. seguimiento con los integrantes del
Comité da Gobierno y Transformacion

Digital.

02 Cambic de las miembres | Se debera asignar a un representante de |
del Comité de Gobierno | manera transitoria de la misma direccion u
y Transformagion | oficina en el caso de que algln miembro
Oigital. del comité se retire o sea cambiado,

03 | Las informaciones | lLos miembros tienen que participar de
solictadas no  son | manera obligatoria para ello a cada uno de
presentadas en el | losintegrantes del Comité se les convogque
tiempo requarido. mediante un memorandum para su

participacion de las reuniones.
| Programar en agendas las fechas de las
reuniones de coordinacién y remitir
mensajes recordaforios un dia antes
cuando se desarrollz la reunién.

C4 | Cambios en la definicion | Desarrollar reuniones periodicas con los

de los proyectas. responsabies de cada proyecto para
revisar si el alcance o necesidad del
proyecsio ha sufrido algun cambio.
‘Fuente: klaboracion propia _ o
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Tabla 43.

Riesgos del Plan de Gobierne y Transfermacian Digital

 Actor

Falta da

involusramiento de
los miembros del
Comité de
Gobierno Digital.

Es |5r'e'ci's'o !a"pérliélpéc\ah acfiva de toﬁds

jos miembros del Comité de Gobiernc y
transformacion Digital en fodas las etapas
de la formulacion de los proyectos, de
manera que pueda asegurar y apoyar en los
aspectos que interfieran con la ejecucian del
Plan de Goblerne Digtal (recursos
econdmicos, persanal, tiempo y etc.)

Reforzar el compromiso de los miembros del Comité
de Gobiemo Digital para [a obtencién de recursos
para la gjecueién de los proyectos (tiempo, personal,
presupuesto, ete.).

Todos los

miembros del
Caomité de Gobkiemo
y  Transformacion
Digital,

02 No contar con el | Las  limitaciones  presupuestales no | Coordinar con la Alta Direccidn y la Oficina de | Gerencia General |
presupuesto permitiran la ejecucion de Ios provectos | Pleneamlents v  Presupuesto, las aclividades a | Jefz(a) de la Oficina
adecuado para los | definidos por &f comité. desarrollar para gestionar la asignacidn del | de Planfficacion y
proyecics de | presupuesto raguerido. Presupuesto,
Gobierno Digital. | .

03 Personal con poca | EIl perscnal del  Insfituto Nacional | Inciuir en el Plan desarmrollo de las personas - PDP | Todos los
axperiencia en | Penitenciario invelucrado con el disefio de | capacitaciones en  techologias y  metodologias | miembros del

tecnologias de
informacian
asociada a la
Transformacion
Digital.

servicios digitales, debe estar capacitado en
las nuevas tecnologias y metodoleglas
ralacionadas a la Transformacion Digital,
para gue puedan recomendar las scluciones
gque mas se adecian a las necesidades de
la institucidn,

| reiacionadas al Cobiernc Digital al personal da

Instituto Nacional Penftenciario fnvolucrado en los
proyectos.

Comité de Gobierno
y  Transformacion
Digital

Oficina de |
Recursos
Humanos.
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04 Hitads - En las direcciones de linea y oficinas | La cefinicorrde los proyectos debe ser establecido | Todes os |
disponibilidad de | cuentan con [limitade personal para | mediante actas firmadas por las direcciores de linza, | miembros del
los usuarios | desarrallar las actividades de los proyectos | oficihas vy personal involucrado. El comitd debe | Comité de Gobierno |
designadeos  para | identificados en el Plan ce Gobierno vy | establecer un procese de conbrol de cambios, | Digital
realizar las | Transformacién Digital. - especificando la responsabilidad sobre las posibles
actividades. congesuencias de los camblos. |

05 Poco En el proceso de la ejecucion de los | EI Comité dabe sstablecer que los proyectos que | Todos los
involucramiento | proyectos debe contarse con tedo el apoyo | forman parte del Plan de Gokbierno v Transformaeien | migmiros del

| del personal en la | de las areas usuarias involucradas. Es | Digital, sean de alta prioridad y gue deben ser | Comité de Gobierno
gjecucidn de los | posible que algunos sucescs como el | cumplidos segun cronagrama peor todas las Unidades | Digital
proyectos cambio de |efatura, del personal, el | Orgdnicas involucradas.
cumplimients de las tareas diaas y Ia
gjecucitn de otros proyectos de |a oficing, |
no permitan un alto involucramiento. |
06 |Necumplrconlios | Se  debe realizar una  supervision | El comité como respensatle del seguimiento de los | Todos Ios |
plazos permanente de los avances de los | proyectos, tanto de la oficina de Sistemas de | miembros del
establecidos  en | proyectos, siguiende 'a metodelogla de los | Informacion come del area usuaria, debe rezlizar las | Comité de Goblerne
los proyectos. lineamientos para la elaboracién del Plan de | coordinaciones necesarias para llevar a cabo el | Lugital
Gobnierno Digital. proyacio, Ante una dificultad que no pueda resolverse,
se debe buscar el apoyo del Comité de Gobierno
Cigital.

[ 07 Retrasos en la | Los procesos de adquisiclones de bienes o | Designar un facilitador de la Oficina de Administracién | Todes los
gestidn de | serviciog podrian temar mas fempo del | para la gestion de las compras de bienes o servicios | miembros ael
adquisiciones estimado, liegando a retrasar la ejecucion | que correspondan al Plan de Gobiemo Digital, de | Comité de Gobierno

de ins proyectos 'marera que tenga la prioridad del caso | Digital
| Adicionalmente el Comité deberd declarar como
priotidad las compras de blenes o servicios asociados
al Plan de Gobierne Digital. _

08 Inadecuada | Inadecuada formulacion de los términes de | Solicitar asistencia y reforzamiento al personal | Todos los |
formulacion de los | referencia para los servicics o bignes | designado de realizar requerimientos para la | miembros del
f@rminos de | requeridos para el Plan de Gobierno y | adecuada elaboracién de los términos de referencia | Comité de Gobiarno
referencias transformacion Digital. en funcion a la normatividad vigente. Digital
(TDR's). Jefe da la Oficinade
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| Administracién |

aress Usuarias

09 Procesas  de | Los procesos de seleccion de los proyectos | Las direcciones ¥ ofizinas involucradas deberan de | Jefa dela Oficinade
selescion son declarados dasiertos. elaborar en conjunte Jos términos de referencia | Administracion  y
declarados asegurandose de incluir en su totalidad los | &reas usuarias
desiertos. raquerimientos funcionalas y técnicos a fin de gue

puedan ser cubiartos por varios proveedores.

10 Los servicios o | Muchos de los productos o serviclos no | Las  areas usuarias deberan de  firmar sus | Todos los |
productes cumplen la necesidad de ias dreas usuarias, | especificacionses técnicas en donde sa detalle todos | miembros del
eniregados por los | por  no lener bien detallado los | los requerimientos funcionales para cumplir sus | Comité de Gobierno
proveedcres  no | requerimientos  funcionales  en  las | nacesidades. Asimismo, el drea usuaria debers incluir | Digital,
cumplen o | especificaciones técnicas. de manera clara y precisa las nscesidades en el
satisfacen las documento del aleance de los proyectos con e apoyo | Jefe de la Oficina da

expectativas  de
(as areas usuarias,

del drea yfo Oficina da Sistemas de Informacion.

Administracién  y
dreas usuarias

Fuente: Elaboracién propia
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ViIl. ANEXOS

Anexo N° D1: Lista de equipos de comunicacion por Sede Anexas.

N°| Ubicacién | Tipo |Manufactura|  Modelo
Sede central | AP ARUBA  [VC 315
2| Sedecentral AP | ARUBA VC 315
| 3| Sede central | AP ARUBA VC 316
4 | Sede central | AP ARUBA VC 31E ]
5 | Sede central | AP ARUBA VG 21E
~ G| Sedecentral [ AP [HF HP-560
7| Sede central | AP HP HP-580
8 | Sede cantral | AP HP HP-560
11| Sede central | AP | TP-LINK TL-WAQDIND
12 | Sede central | SWITCH | HP | 5900AF-48XG-40SFP+ JCT72A
13 | Sede central [ SWITCH | HP 5900AF-48XG-4QSFP+ JC772A |
15 | Sede central [ SWITCH | HP A5120-24G E| JECGEA
16 | Sede central | SWITCH |HP A5120-24G EI JEOGBA
17 | Sade central | SWITCH | ARUBA Aruba 2930F-24G45FP
18 | Sede centrai | SWITCH | HP AS120-48G El JFO8SA
| 19| Sede central | SWITCH | HP A5120-24G EI JEOG8A
20 [ Sede central | SWITCH | HP A5120-43G Ei JEGE9A
| 21| Sede central | SWITCH | HP A5120-24G E| JEOBEA
| 22 | Sede central | SWITCH | HP A5120-48G El JEO69A
23 | Sede central | SWITCH | HP A5120-24G E| JEDBSA
24 | Seda central | SWITCH | HP A5120-48G EIl JEOBIA -
| 25| Seda ceniral | SWITCH |HP A5120-48G LI JEOG9A
26 | Sede central | SWITCH | HP A5120-48G EI JEDS2A ]
27 | Sede central | SWITCH | HP A5120-24G EI JEOBBA
28 | Sede central | SWITCH |HPF AB5120-48G EI JEOGDA
29 | Sede central | SWITCH | HP A5120-48G EI JEOS9A
30| Sede central | SWITCH | HP AE120-48G £ JEOS9A
31| Sede central | SWITCH | ARUBA 2530-24G J9778A
32 | Sede central | SWITCH | HP A5120-48G EI JEOBSA
33 | Sede central | SWITCH | ARUBA 2930F-24C-4SFP
34 | Lampa SWITCH | HP 2930F-48G-4SFP
35 | Lampa SWITCH |HP A5120-48G L
36 | Lampa SWITCH |ARUBA 2930F-24G-48FF -
37 | Camana SWITCH [ ARUBA 2930F-48G-4SFP
38 | Camana SWITCH [ ARUBA 2930F-48G-4SFP
Sede
| 39 | Londres SWITCH | ARUBA 2530-24G o
40 | Sede central | SWITCH | ARUBA | 2930F-24G-4SFP

Fuante: Oficina de Sistemas de Informacion




Anexo N° 02: Lista de los servidores de las Oficinas Regionales y establecimientos

penitenciarios.
Gabi
: _ﬁeg&én Centro Huancayo Sede Regional 42RU PISO | PROLIAN DL380 G1U“ Erle_—ZB_ZG_
o GABINETE |
Region Centro Huancayo Huancayo 3RU PISO HFj PROLIAN DL3€60 GB | Feb-2016
' Region Ceniro Huancayo La Oroya NOTIENE | PC e
Region Centro Huancayo Ayacuchao BTN = ‘ HP PROLIAN D360 8 | Feb-2016
y 42RU PISO |
Region Centro Huancayo Chanchamayo | PC
Region Centro Huancayo Rio Negro FC
Region Centro Huancayo Huancavelica PC
Region Centro Huancayo Huanta PC
Region Centro Huancayo Tarma PC )
Region Centro Huancayo ~ Jauja PC
Eggién Centro Huancayo Concepcidn ; Plo o
Regidn Puno Sede Regional GA;EETE HP PROLIAN DL360 G& | Ene-2011
. FPRCE. GABINETE ]
Regidn Puno Challapalca 42RU PISO HP PROLIAN DL36C G8 | Ene-2017
Region Puno eppuno | “AONETE | HP | PROLIANDL360GS | Ene-2015
2l ""J.Pg-
i, | Region Puno eP.Juliaca | “DNSTE | HP | PROLIANDL360GS | Ene-2017
g £
i, .} Regidn Puno EP. Lampa NO TIENE PC
%"@ 1@’ Regién Puno Medio libre NO TIENE
4] . . Sede Regional PROLIAN DL380 G9
Regidn San Martin San Martin NO TIENE HP PROLIAN DL360 G10 2_018
Regidn San Martin Tarapoto HP PROLIAN DL360 G8 2018
Region San Martin Sananguillo CELL QOPTIPLEX 7040 2018
Regian San Martin Moyobarmba DELL OPTIPLEX 7040 2018
Region San Martin Chahapoyas Hp | ESEAELELTHD 2014
| Region San Martin Bagua Grande DELL OCPTIPLEX 7040 2018
| Regién San Martin Yurimaguas HP PROL@;‘G’:';‘L i 2018
/| Region San Martin Juanjui | HP PROL'ANVDEBZDE G8|  5p14
Region San Martin lquitos varones ) HP PROLIAN D360 G8 2018
o~ | Region San Martin Mujeres Iquitos HP PROLIAN DL360 &8 2018
¢ . . Almacén
Fegzon San Martin ORNSM NO NO NO
Regidn Cuzco Sede regional HP | PROLIAN DL360 G10Q 2019
Region Cuzco o Jarones HP | PROLIAN DL360 G10| 2019
AL P Eo EF mujeres .
2 Regzén Cuzco Cusco FC 2018
NG V2, EP Puerto
}i:e!_gtpn Cuzco Maldonado PC 2018

0



EP. Quillabamba

PROLIAN ML 310F

Regidn Cuzco HP G8 2013 [
Regién Cuzco EP. Andahuaylas Hp | FRELARILSICE 5013
Region Cuzco £P. Abancay Hp | PROLANMLII0E 1 5019
|Regién Cuzca | EP. Sicuani PC | DELL 2018
. . PROLIAN DL 380p
Reqidn Lima Sede Regional HP Gen 10(2) "2_0'19
3 Regién Lima EP.Castro Castro HP PROL& l: ?é 360p 2020
EP. Lurigancho HF PROLIAN DL 360p 2014
o i =Tl Gen 8 -
Region Lima EP. Callao Hp | PROLIAN D 360p 2020
= EP. Chorrillos PROLIAN DL 360p
: _R_eﬁn_l.lma - COMUNES - anexo B Gan 10 2020
] . EP Virgen de PRCLIAN DL 360p
Eigjjxiln_lea o Fatima N HE Gen 10 20_20 |
Region Lima EP. Barbadillo DE]__L_ OPTIPLEX 2020 2018
Region Lima EP Ancon | Hp | PROLIAN DL 369 2020
|| Region Lima EP Ancan I HP PRDL(IBP;T] ?3 <aup 2020
o £P Virgen de La PROLIAN DL 360p b
Regidn Lima Nerced _HP i Gen & 2014
Region Lima EP. Huacha Hp | PROUANEL 300 2020
Region Lima EP. Chimbaote HP PROng ?é‘ 360p 2026
o ~ PROLIAN DL 360p
\ﬁeglén Lima EP. Huaraz HP Gen 10 2020
Jregisn Lime EP. Caftete Hp | PROLANDLS60R 1 aqag
o : - | PROLIAN DL 360p
Regian Lima FP Chincha i—_IP' Gen 10 2018
; . ! PROLIAN DL 360p
Regidn Lima EP. tca HP Gen 10 2020
Region Lima EP. Huara! p | PROLIANDL 3602 2014
01 HP DL360 G10
CENTRAL
02 HP DL380 G10
SIGA, SIAF,
BIOSTAR
03 HP DL380 G10
>\ Regidn Norte Chiclayo Sede Ragional SIP, ANTIVIRLIS
; 04 HP DL380 G6
BIOMETRICO
ANTIGUD,
05 HP D380 GA
SIGA WEE, AL,
BACKUP
Z . - EE.PP Trdiillo B
R glﬁ_ﬂ Norte Chiclayo Y A" HP FROLIAN DL38D &3
{ggidn Norte Chiclayo EE.FP Chiclayo HP FROLIAN DL38C G& -
EE PP
Cajamarca HP PROLIAN L3280 G8 -
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Regién Norte Chiclayo EE.PP Tumhes PC - -
Regian Norte Chiclayo EE.PP Piura PC - -
Region Norte Chiclayo EE.PP Sullana PC - -
Regidn Norte Chiclayo EE.FP Jaén FC - -
Regidn Norte Chiclayo EE.PP Chota PC - -
o . EE.PP
2 Region Norte Chiclayo Pacasmayo PC - E
#'Region Norte Chiclayo EE&' P Trujilo HP -
ujeres
. . EE.PP San
Region Norte Chiclayo lgnacio PC - -
Region Huanuca - Ex Sede Regional pC )
Pucallpa
Region Huanuco - Ex EP Husnuco P )
Pucallpa
Regitn Hudnuco - Ex B
Pucallpa EP Fucallpa HP PROLIAN DL 360 58
Regidn Huanuce - Ex
Pucalipa EP Pasco PC -
Region Hudnuco - BX| pp ooonamarca pPC -
Pucallpa
Regién Arsquipa %’::;‘:1'5: hp | PROLIAN DL380 G8 2018
. - Arequipa
Region Arequipa Mujeres NO PC 2018
Regidn Areqguipa Camana NO BC 2018
Region Arequipa Moquegua HP PROLIAN DL380 G8 2018
Region Arequipa Tacna Varones NO pc 2018
Regién Arequipa Tacna Mujeres NO pc 2018
Region Arequipa Sede Regional 3-HP PROLIG}?; ?Id 360p 2024 |
Region Arequipa HedipyiAibri ‘
g q4ip Yanahuara

Fuente: Oficina de Sistemas de Informacién
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Anexo N° 03: Conectlividad de las Oficinas Regionales, estaslecimientos

penitenciarios y los establecimientos Medios Libre

Vo Ry B

Iiégion 'Ef-ehtro

|

Huancayo Sede Regional Fitra éptica 50 Mbps
Region  Centro . - a
Huancayo Huancayo Fibra 6ptica 50 Mbps 30% Ne
Regién Centro
Huancayo La Oroya ADSL 8 Mbis BN EG_% i o E-lc__——_p
ol Region  Centro . . . .
Huancayo Ayacucho Fibra optica 80 MhE_._ _?iﬁ_ﬁil’i&tr’m&_ | Mo
Region  Centro -
} Huancayo Chanchamayo (GPON) 100 Mbps 50% Nc
o | Region - Centro | . . ] ; i
iy~ |RoNeg | Fbmopios | f0Mops | g8osimeiica | Mo
@ J1Regién  Centra y
<) /4Huancayo Huancavelica ADSL EMbps 30% No
Region  Cenlio | yianta (HEC) 120 Mbps 50% Ne
| Tivancayo
Regidon Centro
Huancayo Tarma (GPON) €C Mbps o0% Mc
Regidn  Centro . ,
Huancayo Jauja ADSL : 8 Mbps 30% N¢
°/| Regién Punc Sece Regional Fibra éptica 35 Mb 90 8 simatrica No
" EPRCE. R ) .
Regién Punc Challapalca Radio optica 25 Mb 20 asimétrica No
Regién Pune | EP. Pune Fibradptca | 20Mb | 99.8simétrica |  No
Regién Puno EP. Juliaca Fibraoptica | 20Mb | 99.8simetrica |  No
Regién Puno EP. Lampa Fibra optica 20 Mb 80 simétrica No
\ Regién Pune Medio libre Fibra éptica 170 Mb 80 simetrica Ne
|IRegién Sar | Sede Regional Fibra aotica No
Martin Sar Martin P 30mp
Regitn San : compartico .
Martin Tarapoto Radio enlace conltede 958 % MNo
Regién San . . Regioral
Martin Sananguillo Radio enlace. o I _ I'fo
Reglén San
Martin Moyobamba B Modem | 220 o 40% —NCI B
Region San . i
Martin Chahapoyas Radio enlace 10 °989.8 % No
Regi¢n San | 5
Martin Bagua Granciem Radio enlaff:e 10 96.8 % No
Regicn San . B
Mardin Yurimaguas Modem ADSL 20 30% No
Regién San o
Martin Juanjui fiodem 50tc 40% No
Efg‘.c" S=inl IgHIos Fibra oplica 20 No
artin varones
g _ comparien 98.8 %
B | Wsies Fibra aplica internat Mo
5 Iquitos P
/Region San | Almacén i
/| Martin ORNSM ) ) )
»yReglén Cuzco | Secde Regional Fibra dptica 100 Mbps Simétrica 1:1 No
A S FP varones . _— e —
.~ JRegién Cuzco S Fibra dptica 30 Mbps Simatrica 1.1 No
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Reglon Cuzco EESE;U}EFES Fibra &ptica 15 Mbps Simétriza 1:1 No
Region Cuzco | o U FTTH 80 Mbps 40% No
. EP
Regidn Cuzco Quillabamba FTTH 100 Mbps 40% . No
- EP
Region Cuzco | 1 dahuaylas FTTH 50 Mbps 40% No
2 Regidén Cuzoo EP Abancay FTTH 80 Mbps 40% No
@\ Region Cuzco | EP Sicuani FTTH 100 Mbps 40% No
Si-
egion Lima Sede Regional Fibra optica 30 Mb 99.8 simetrica | FORTINET-
FISICO
o EP Castro . . . . Sl -
Regién Lima Castro Fibra dptica 30 Mb 09.8 simétrica | FORTINET -
FISICO
8l -
Region Lima EP Lurigancho Fibra dptica 30 Mb 09.8 simétrica | FORTINET -
FISICO
Sl -
Regién Lima EP Callao Fibra optica 30 Mb 99.8 siméfrica | FORTINET-
FISICO |
EP Chorrillos Sl -
Regidn Lima Comunes - Fibra dptica 30 Mb 99,8 simétrica | FORTINET -
Anexo FISICO
Region Lima | C0 19" 98 | Eibra sptica 30Mb | 99.8 simétrica NO
Regién Lima EP Barbadillo Radio enlace 10 Mb 09 5§ simétrica NO
Sl -
“\ Region Lima EF Ancon | Fibra ¢ptica 30 Mb £8.8 simétrica | FORTINET -
’ \2 FISICO
Sl -
5| Regian Lima EP Ancén il Fibra éptica 30 Mb 99.8 siméfrica | MICKROTIK
D - FISICO
Region Lima |+ V19948 | Radia anlace 10Mb | 99.8 simétrica NG
a Merced
51
Region Lima EF Huacho Fibra Opflica oMb 99.8 simétrica | FORTINET -
CLOUD
Sl -
Regidn Lima EP Chimbote Radio enlace 30 Mb 99.8 simétfrica | MICKROTIK
- FISICO
: Sl -
Region Lima EP Huaraz Fibra aptica 30 Mb 99.8 simétrica | FORTINET -
CLOUD |
8l -
- | Regién Lima EP Cafiete Radic enlace 30 Mb 99 8 simétrica | MICKROTIK
S - FISICO
\R ' 5| -
/Region Lirna EP Chincha Radio enlace 30 Mb 99,8 simétrica | FORTINET -
CcouD
8l -

. | Ragion Lima EP lca Fibra &ptica 30 Mb 99 .8 simétrica | FORTINET -
CLOUD
\E Sl -

. _I'Region Lima EP Huaral Fibra dptica 30 Mb 99.8 simétrica | MICROTIK -

7y FISICO

2 gﬁigég;o e . Sede Regional Fibra optica 110 Mb 98.4 asimetria NO
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Fuente: Oficina de Sistemas de Informacion

E;ﬁ;g;o ”0”5'? Egigfe;'“j“% Fibra tptica 100Mp | 79asimetia | NO
Eﬁi:'g; i MBIl SE{EI:YO Fibraoptice | 100Mo | 99.3asimetria | NO
Sﬁﬁ;ﬂ; [ fore (E:Ej';n':a - Fibragptica | 100Mo | 98.5 asimetria NO
Eﬁ%g’;o' | i - Radio anlace 80 Mb . NO
A\l oor NS |EE PP Piwa | Fibra optica 20 Mo . NO |
_ —Eﬁ?gg’;o Woite | =p pp Sulana | Modem  4Mo | 855 asimetria NO
E;%f;;o NoTte | b op Jasn Fibra optica 20Ms | 99 asimetria NO
Eﬁgg';o Norie | eE pp chots Maderm 4Nb | BOS5 asimetria NO
' Eﬁi‘g;o are Eiﬁzm oo ~ Modem 10Mb | 835 asimetria NO
Eﬁ%g’; o __N""e Eﬁjzrf;;r”ﬁ”"  Fiora eptica 10Mb | 80.5 asimetriz NO
Eﬁ?cllbar; 5 NS Il;i;l;’OSan Radio enlace 6? Mb - NC )
?Egigz ;T[i’;”w Sede Regional | Fibra 6ptica 40Mbps | Simétrica 1:1 NG
“ Eg?ﬁg‘ﬁi’;‘m EP Husnuco | Egg?oiﬁzs | 40Mbps | Simetrica 1:1 NO
Fégg';g‘l’ii';‘_“‘_‘_ EP Pucalipa Fibra optica 20Mbps | Stmétrica 1:1 NO
;Réggz:@‘;!i;“m EP Pasuo modem LTE 20Mbps 40% NO
-nggig:l?alllligum IEE.‘.]-::::t:halmarca modem LTE SEM_bps 40% NO
Y\ Region Arequipa égergﬁiepsa Fiﬁéﬁ@iﬂ?‘ A NIVEL
: Regl_an Arecplipa Are_quipa Fibra répti-:a— 12 MEES 12 Mbps MIKROTIK
s MUJGFES dedicado o
Feqidon Arequipa | Camana Radioanlace 40 Mbps 18 Mbps M“}ﬁégﬁlﬁ{
Regidn Areguipa | Moguagua FTTH _ -BDI_Mbps 24 Mbps M‘t[‘;l;é?rt'K
;R;f;f;ﬂ Arequipa | (298 FTTH 100 Mbps | 40 Mops sl
Regidn Arsquipa | Tacna Mujeres FTTH 100 Mbps A0 Mbps MJT}{I\IIZ{I\C{)'EFJI_K
Regién Araquipa | Sade Remg_ji-ﬁnal P opter | 40 Mops 40 Mbps e
Region Arequipa | /oo LIore FTTH 60 Mbps 24 Mbps NO
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T

ST % -

6n de las Oficinas Regionales y establecimiento

L

Region Centro Huancayo | Sede Regional Trldentznsei feile- Nc CATE
Regién Centro Huancayo | Huancayo No 5 TP-LINK 24PUERTO 2019 N¢ CAT 5
Regién Centre Huancayo | La Oroya No 3 TP-LINK 24PUERTO 2019 Ne CATS
Ragion Centro Huancayo | Ayacucheo No 4 TP-LINK 24PUERTO 2019 No CATS
Regian Centro Huancayo | Chanchamayo No 4 TP-LINK 24PUERTO 2019 No CATS
Regidn Centro Huancayo | Ric Negre No 3 TP-LINK 24PUERTO 2019 No CATS
Regidn Centro Huancayo | Huancavelica No 3 TP-LINK 24PUERTO 2019 Na CAT S
Regién Cantro Huancayo |Huantz No 3TP-LINK 24dPUERTO 2019 No CATS
Regisn Centro Huancayo | Tarma No 3 TP-LINK 24PUERTO 2019 No CAT &
Regidn Centro Huancayo |Jauja No 3 TP-LINK 24dPUERTC 2019 No CAT &
Regidn Centro Huancayo | Cencepcion No
1 TP-LINK 16 PUERTO
Ragion Funo Sede Regional No M4 TP-LINKB 2015 Si CATE
PUERTQ
Region Puno EPRCE. Challapzlca No No CATS
Regién Puno EP. Puno No 10 TP-LINK & PUERTO 2015 Si CAT S
Regién Puna EP. Juliaca No 10 TP-LINK & PUERTC 2015 Na CAT 5
Region Punc EP. Lampa No 7 TP-LINK 8 PUERTC 2015 No CAT G
Region Pune Medic libre No 3 TP-LINK 3 PUERTC 2015 Si CATSG
Region San Martin | vooe Regional San No DL o | 2018 Si | CATs
Region San Martin Tarapote Nc 1 2016 Si CATS
Regién San Martin Sananguilla Ne 2 D-LINK DGS 1024D 217 Si CATG
Regi6on San Martin Meyobamba No 2 D-LINK. DGS 1024D 2017 Si CATS
Region San Martin Chachapoyas No 1 2019 Si CATSA
Region San Martin Bagua Grande No 1 D-LINK DGS 1024D 2017 Si CATH
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= \; S (&
= ‘.,}--}'ii: \m“_‘/

e

T=RAGIon San Martin

Yurimaguas

[ 1 D-LINK DGS 10240

No 2017 Si CATG
Region San Martin Juanjui No 1 2018 Si CAT B
Regién San Martin lquitos Varones No 3 D-LINK DES 1024D 2017 Si CATE
Regién San Martin Mujeres lquites No 1 D-LINK DES 10240 2017 Si CATS
Region San Martin Almacén ORNSM No 0 Na NO
Regidn Cuzco Sede Regicnal No 7 22%122((25)L Si CATO
Region Cuzco EF. Varones Cusco No 3 2013 CATS
Regian Cuzco EP. Mujeres usco No 1 2013 CAT 5
Regién Cuzco S Mo 1 2013 CAT 5
Regién Cuzco EP. Quillabamba No 1 2013 CAT S
Regién Cuzeo EP. Andahuaylas Na 1 2013 CATS
Region Cuzco EP. Abancay No il 2013 CATS
Regién Cuzco EP. Sicuani No 1 2013 CATS
Regién Lima Sade Regional Ne 9 2014 Si CAT6G
Regian Lima EP Castro Castro 5i & 2018 Si CAT 56
Regién Lima EP. Lurigancho Si 15 2016 Si CAT 5-6
Regién Lima EP. Callao Si 3 2018 S CAT &6
Region Lima Il No 4 2018 Si | CATS®
Region Lima B, 1Oo0 PR No 2 2018 si | caTss
Region Lima EP. Barbadillp No i 2018 3 CAT 58
Region Lima EP Ancon | Ne 4 2018 Si CAT 5-86
Regién Lima EP Ancén if No 4 2018 Si CAT 56
Region Lima Eﬂ;gé%%EN DE LA Mo No ne Si CAT 56
Region Lima EP. HUACHO Mo 3 2021 Si CATS
Regidn Lima EP. CHIMBOTE No 1 2020 Si CATH
Regidn Lima EP. HUARAZ No 2 2020 Si | CATS6
Regién Lima EP. CANETE No 2 2021 Si CATE
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Regiodn Lima EP CHINCHA 2 2022
Region Lima EPICA 3 2020-2021
Regidn Lima EP HUARAL 2 2016-2020
- No,
Regidn Norte Chiclayo 555; g e No 1 - cahple 5E
tendido
No,
Regidn Norte Chiclayo EE.PF Chiclayo No 1 - cable 5E
tendido
No,
Regitn Morle Chiclayo EE.PF Cajamarca Mo 1 - cable SE
tendido
Region Norte Ghiclayo EE.PP Tumbes Nao No - No -
Regitn Nerie Chiclayo EE.PP Riura No No - No -
Regién Nerte Chiclayo EE.FP Sullana N¢ No - No -]
Region Norte Chiclayo EE.FP Jaen No MNo - No -
Regian Norte Chiclayo EE.PP Chota No No - No -
Region Norte Chiclayo EE.PF Pacasmayo Mo No - No - |
. , EE.PP Trujille
Regitn Norte Chiclayo Mujeres No No - No -
Regién Natte Chiclayo EE.PP San Ignacio No No - No -
Regién Huanuco - Ex . . .
Pucallpa Sede Regional Si No - Si CATS
Regidn Huanuca - Ex .
Pucallpa EP Huanuco No Si - No CATS
Region Huanueo - Ex .
Pucallpa EP Pucallpa No Si - No CATS
Regidn Huanuco - Ex :
Pucallpa EP Pasceo No Si = Ne CATE
Region Huanuco - Ex .

Pucallpa EP Cochamarca No Si - No CATS
Regién Arequipa Arequipa Varohes No No - Mo 5E
Regidn Arequipa Arzquipa Mujeres Na No - No SE n

| Regidn Areguipa Camand No Ng - Mo SE
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= Regién Arequipa Moguegua S 6
Regién Arequipa Tacna Varones No Na No sE
Regitin Araquipa Tacna Mujeres No No No )&
Regién Arequipa Sede Regional MNo gl €

g . Medio Libre
Regién Araquipa VanahiiEis

Fuente: Cficina de Sistemas de Informacion
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Anexo N° 05: Ficha de indicadores

N° 01

OELD2 Fortalecer la gestidn institucional

AEi.02.01 Gestién por procasos implementado en el Instituto Nacional
Penitenciario

| OGTD.01 Optimizar los procesos mediante el uso de las Tecnologfas de
Informacian y la Comunicacion.

| Porcentaje de proyectos de optimizacion de procesos gjecutados respecto
| deltotal de proyactos planificados que cuentan con recursos asignados

El indicador permitird lograr los objetivos del Comite de Gabierno ¥
fransformacion digital en el INPE.

Oficina de Sistemas de Informagicn.

| Ninguna

| {Total de proyectos ejecutados / Total de proyectos planificados para ser
automatizadas con recursos asignades) ™ 100

| Anual

| Reporte de proyecios

Meta estimada
2025 2026
50% 50%

100



N D2

QOL1.02 Fortalecer la gestién instizucional

-: AE].02.03 Tecnologias para la integracitn de los sistemas de gestion de
| informacion en el Instituto Nacional Penitenciario,

AEL02.02 Gestién de cafidad implemsntade en 2| Instituto MNacional
| Penitenciario.

OGTD.02 Promover la digitalizacian de los servicics para mejorar la

| atencion @ la peblacién penitenciaria v al ciudadano en genaral con
serviciog en inea.

| Porceniaje de productos y/o servicics digitalizados respesto a Ics servicios
yic praduclos planificados que cuentan con recurses asignados.

| Elindicadar permite medir el nivel de avance de los servicios digitalizados
| del INPE, con la finalidad gue genere wvelor piblice e impacte en la
satisfaccian de poblacién penitenciarta, cludadanos y personas en general.

| Oficina de Sistemas de la Informacion.

| Ninguna

| Servicios digitalizados/Total de servicios planificados que cuentan con
recUrsos asignados) * 100

| Anual

Reparte de avance de proyectos implementadas y servicios digitaiizades.

Meta estimada

2024 2025 2026

0% 50% G0%
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N° 03

| DE|.02 Fortalecer la gesiian institucional

AEL02.03 Tecnologias para la integracion de los sistemas de gestion de
informaci®n en el Instituto Nacional Penitenciario.

OGTD.03 Implementar un modelo integral de seguridad digital centrado en
riesgos ¥y que gastione la seguridad de |a informacion y clberseguridad para
elevar la confianza digital de los ciudadanos.

Porcentaje de avance en la implementacion del Plan del Sistema de
Gestion de Seguridad de la informacion.

Fl indicador permite medir el nivel de avance en la implementacion del
Sisterma de Gestion de Seguridad de la Informacion, en cumplimiento de
a normatividad vigente en la materia.

Comité de Gobierno y Transformacion Digital.
| Oficina de Sistemas de Informacion.

Ninguna

(N° de acciones implemeniadas del Plan anual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion{SGSI)N® de acciones programas en el Plan
del SGSI) *100

| Anual

Informe de implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn de! Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI.

Meta Estimada

2024 2025 2026

50% 70% 80%
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N° D4

OLL02 Fortalecer la gestion institucional

AELDZ2.03 Tecnologlas para la integracion de los sistemas de gestion de
| informacion en el Instituto Naclonal Peritanciario.

| 0GTD.0A Asegurar la implementacidn de la infraestructura tecniologica
mocema que brinde flexibilidad, escalabilidad ¢ interopersbilidad que
seporle y mantenga el procesc de transformacidn digital y servicios

| digitales del INPE.

| Percentaje de equipcs con vigencia tecrnologica.

Elindicador parmite medir [a vigencia tecnoldgica del parque informatico v
canocer &l grada de disponibilidad de ics servicios digitales basado en las
accianes tomadas en el aseguramiento de la infraestructura tecnolégica,
| flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de los procesos y servicios

| digitales de |5 entidad.

Oficina da Sistemas de Informacion.

Ninguna

(N° de equipos con vigenciz fecnclogica/N® total de equipos ‘df:] parque
| Informatico) *100 R

| Anual

| Oficina de Sistemas de Informacién

Meta Estimada

2025 202§

50% 70%
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N° 05

OEL02 Fortalecer la gestidn institucional

| AF1.02.03 Tecnologias para la integracion de los sistemas de gestion de
infarmacién en el Insfituto Naciona! Penitenciario.

QCTD.05 Impulsar el procese de toma de decisiones en base &
| gobernabilidad de datos y la gestidn del conogimiento,

| Porcentaje de servicios que brinden informacion disponible para la toma
| de decisiones

Fste indicador permitiré conocer ef grado de utilizacion de software para la
axplotacidn de datos

OHicina de Sistemas de la Informacion.,

Ninguna

| (Total de prayectas (B, BA, Big Data y Gobierno de Datos) implementados.

/ Total de proyectos (Bl, BA, Big Data y Gobernabilidad de Datos)
planificados con recursos asignades.) ™00

| Anual

Reporte de software relacionada con la explotacion de datos de la Oficina
| de Sistemas de Informacion

Meta Estimada

2024 2025 2026

30% 70% 80%
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N° 08

| OFL02 Fortalecer la gestion institucional

AFE1.02.03 Tecnologias para la integracion da los sistemas de gestion de
informacién en el Inslituto Nacicnal Penitenciario.

OGTD.06 Mejorar las compelencias digitaies en los funcionarios y
servidores publicos de! INPE, para promover actividades enfocadas a la
innovacién de ios procesos y servicios relacionada a Goblerno Digital.

| Porcentaje de funcionarios y servideres publicos gue culminan
satisfactoriamente |as capzcitacionss en matetias relacionadas a gobiermoe

digital.

Ei indicador permite medir &l nivel de aprovechamiente de los funcionarios
| v servidores pdblicos, respecto a las capacitaciones de los temas de

Gotierno y Transformacién Digital.

- | Comité de Gobierne y Transformacién Digital.
| Oficina de Recursos Humanas.

Existird limitaciones para el indicador en caso no se programen
| capacitacicnes relacionadas a temas de Gobierno y Transformacion Digital
| en el Pian de Desarrolio de Parsonas — PDP del INPE

: (N° de funcionarios y servidores plblicos gue culminan satisfactariamente
la capacitacion/N® de funcionarios y servidores publicos capacitades) *100

Anual

| Evaluacicnes de las capacitaciones realizadas por la Oficina da Recurses
Humanos

Meta Estimada
2024 2025 2026
50% 70% 80%
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Anexo N° 06: Fichas de los proyectos identificados por los drganos de linea y apoyo.

PGTD-PYO1

| Adquisicion de equipos para el Centro de Monitoreo de Vigilancia
| Electrénica Personal.,

mplementacion del Centro de Monitoreo de Vigilancia Electronica

| Personal (VEP) para sl control y seguimiento de los usuarios del
Servicio de Lima y Provincia

8
Inicio: |0'1!04I2024 Fin: 30/11/2024
! S/ 1, 200, 000,00
Externo:
| Institucional: x (detalle la
institucién}
| Alta: A Medio:
nternos: institucidn
| xternos
cara al . v
ciudadans 0 X Mejora de la Gestion X
. Interna
dminisirado

BL...i  Undicar| v oo 0a

OGTD.04

Deficiencia en ila operatlvidad del control y monitoreo de las reglas de
conducta establecidas por una avtoridad judicial a los usuarios de la
Vigilancia Electronica Personal, debido a |a obsolescencia tecnolbgica
y presentar fallas técnicas, debido a que |os equipos cuentan con mas
de 06 afios de uso, el mismo que afects el cumplimiento de o
| dispuesto por el Juez en el marco del Decrato Legislative N*1322 v su
| modificatoria con el Decreto Legislativo N°1514,

Mejorar y garantizar la operatividad del control y monitoreo de las
| reglas de conducta establecidas por una autoridad judicial a los
| usuarios de la Vigilancia Electrénica Personal.

[ Comunicar oportunamente a Ia autoridad judicial los incumplimientos
| de |as reglas de conducta por parte de los usuarios de la Vigilancia
Electronica Personal.

| Escaso control y monitoreo visual remoto de los usuatios de la
| vigilancia electrénica personal.

No comunicar de manera cportuna a la autoridad judicial los
- | incumplimientos de las reglas de conducta por parte de los usuarios
| de la Vigilancia Electronica Personal.

| Posibles fugas de los ustarios de la VEP sin conocer su GIimo punto
de ubicacion y estado del dispositivo.

Direccidn de Seguridad Penitenciaria
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PGTD-PY02

| Adquisicidn de equipes para ei Centro de Monitoreo de la Sede
Central

Implementacion dzl Centro de Monitoreo de la Sede Gentral para ia
| visualizacidn de las imagenes de las camaras de video vigllancia de
| los EE.PP. con el fin de efectuar el control en determinadas zonas o
| ambientas.

&

nicio: 01/04/2024 | Fin: 30/11/2024

S/ 900, 000.00

_ Externo:
| Institucional: X (detalle la
| institucion)
Alta; X Medio:
| Internos: Institucion
Externos:
=
£ caaal Mejera de la

ciudadano o

administrado Gesfion Interna

| AEIL.....:
| {Indicar cadigo AFEL02.03
= actividad)

{ (Indicar cadigo del | QGTD.04
| Objetivo)
| Deficiencia en la operatividad del monitcrec de las imagenes de las
| camaras de videc vigilancia de los EE.PP. por obsolescencia
| tecnologica y presentar fallas técnicas, debide a que los equipos
cuentan con mas de 05 anos de uso, el mismo qua afecta el control
visual gue ejerce la Direczion de Seguridad Penitenciaria sobre los
| EE.PP. monitoreados.

- ; Viejorar y garantizar 1a operatividad del monitoreo de las imagenes de
| las camaras de vicec vigilancia de los EE PP.

Comunicar oportunamente @ la supericridad las incidencias yio
hechos relevantes gue atentan contra la seguridad de los EC.PF.,
| identificados mediante las camaras de video vigilancia en el Centro
| de Monitoreo.

| Lscaso control visual remato de los EE.PP. mediante las camaras de
| video vigilancia,

| No comunicar de manera oportuna las incidencias y los hechas
| relevanies cue atentan conira la seguridad ce los EE.PP.

| Direccion de Seguridad Panitenciaria
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PGTD-PY03

| Adquisicion de equipos de Rayos X corporal (Body Scan)

| Adquirir 04 equipos de Rayos X corporal para los EE.PP, Juliaca,
| Ayacucho, Challapalca y Ancén I para complementar la seguridad en

el control y revisién de las personas gue ingresan al penal.

8
Inicio: | 01/04/2025 | Fin: | 2011142025
8/ 4, 000, 000.00
Institucional: X Externo:
{detalle la
institucion)
ARa: X Medio:
Internos: institucién
Externos:
De cara al Mejora de la| X
ciudadano O Gestion Interna
administrado
AEl..... H AELQO2 03
{Indicar codigo
| actividad) :
OGTD......: OGTD.04
(Indicar codigo del
Objetivo)

Deficienta control y revision de las personas que ingresan a los EE.PP.,
| razon por la cual se filtra el ingreso de articulos y sustancias prohibidas
| en las partes internas del cuerpo de las personas que ingresan al

interior del penal.

| * Fortalecer los mecanismos de seguridad cn el contral v revision de
| las personas que ingresan a los EE.PP.

= '_; * Minimizar el ingreso de articulos y sustancias prohibidas en las partes
| Internas del cuarpo de las personas que ingresan al interior del penal.

' *Venta ¥ consumo de dregas en el intarior de los pabellones de los
EE.PP.

| * Uso de equipos de comunicaciones desde el interior de los EE.PP.
| para planificar secuestros, extorsiones, sicariato, fugas, motines,

reyertas, obstaculizar investigaciones fiscales, entre ctros.

Direccion de Seguridad Penitenciaria

108



PGTD-PY04
Adquisicién de equipos de Rayos X para pagueles
| Adquirir 05 equipos de Rayos X para paquetes para los EE.PP.
| Ayacucho, Moqueguz y Ancén || para complementar la seguridad en
| al control y revision de les paquetes que llevan todas las personas gque
| ingresan al penal.

]
Inicio: | 01/04/2025 | Fin: | 3001172025
S/1, 490, 000,00
Institucienal: X Externo:
(detalle la
— institucion)

Alta: X Medio:
" Internos: institucion
| Externos:

' cara al Mejora de la| X

| ciudadano 4] Gestidn interna

| administrado

AEL.....: AELD2.03.
(Indicar cedigo
actividad)
aGTD......: OGTD.C4
{Indicar cédigo del
| Objetivo}

| Deficientz control y revision de los paguetes que llevan las personas
| que ingresan a los EE.PP., razén por la cual se filra el ingreso de
| articulos y sustancias prohibidas al interior del penal.

~ | * Fortalecer los mecanismos de seguridad en el control y revision de
| los paquetes que llzvan las personas gue ingrasan a les EE.PP.

| *Minimizar el ingreso de articulos y sustancias prohibidas al interior ce
| los estzblecimientos peritenciarios.

| * Venia y consumo de drogas en el interior de los pabellones ce los
EE.FP.

* Uso de equipes da comunicasicnes desde el interior de los EE.PP.
para planificar secuestros, extcrsiones, sicariato, fugas, motines,
reyertas, obstaculizar investigaclones fiscales, entre clros.

Direccion de Seguridad Penitenciaria
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PGTD-PYD5

Adgquisicion de equipos del Sistema de Registra y Control Biométrico
de Visitas

Adquirr 207 equipos de cdmput, lectoras de codigo de barra, camaras
web, lectores de huella mone dactilar y 39 servidores para los puestos
- | del Bistema de Regisiro y Control Biométrico de Visitas de los EE.PP.,
| para la integracion de [os servicios de seguridad del INPE.

B
| Inicio: 01/04/2024 | Fin: 30/09/2024
5/ 2,582,160.00
. Externo:
~ Institucional: X {detalle la
| institucion )
Alta: X Medic:
| Internos: Institucién
| Externos:
De cara al Mejora de |z
cludadanc o X Gestion X
| administrado Interna

| (Indicar cédign | AELD2.03.
actividad)

| OGTD....... a
| {Indicar codigo | OGTD.04
| de! Qbjetiva)

| Presentan deficiencia técnica en el registro y control biométrico de las
| visitas a los EF.PP. debido a que los equipos existentes tienen mas
| de 04 afios de uso y necesitan ser renovados.

- | Mejorar y garantizar la operatividad y la continuidad del servicio de
registro y control biométrico de vigitas de los EE.PP.

* No efectuar el registro y control hiométrico de visitas a los EE.PP.
* Suplantacion de identidad de {as visitas.
| * Posible fuga de internos por 1a puerta principal.

| Direccion de Seguridad Penitenciaria
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PGTD-PYO6

Adquisicion de Sistemas de Video Vigilancia

Adquisicion de 0F sistemas de video vigilancia para los EE.PP. De
Callao, Castro Castro, Ancén 1, Trujile Varones y Chiclayo para
| complementar el sisterma de seguridad de los EE.FP.

18

. | Inicio: 1/06/2024 Fin: 30/1172025

5/ 25,000,000.00

Externo;
| Institucional: X (detalle la

instifucion )

| Alta: X Nedio:

: Internos: Institucion

E Externos:

De cara al Mejora de Ia
ciudadano o] X Geslion X
administrado Interna

AEL.......

(Indicar  codigo AF[ 02 03
ctividad)
oGTE.......:

0GTD.04

| {Ingicar codigo
| del Objetivo)
" | Actualmente existen sistemas de video vigilancia gue cubren solo el
| area de prevencién (zona de ingreso) de los FE.PE. Callao, Castro
Caslro, Ancon |1, Trujillo varones y Chiclayo, y tlenen mas da 5 afios
| de antigiedad siendo necesaria la renovacion y ampliacion del
istema de video vigilancia en todo los EE.PP.
Fortalecer y complemantar €l sistema de seguridad de los EE.PP.
Considerando 1a falta de parsanal que existz,
Generar evidencias ante posibles hechos de corrupcion, moiin,
| reyerta, ajuste de cuentas entre bandas, entre ofros.
| * Ne registrar las evidencias ante posibles hechos de cerrupcion,
| motln, reyerta, ajuste de cuentas entre bandas, entre ofres.

' * Posible fuga de internas por la puarla principal y parimeatres.

Direccion de Seguridad Panitenciaria
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PGTD-PYO7

Digitalizacidn de las constancias TUPA en medio libre

| Se brindara el servicio de emision digital de constancias mediants la
| plataforma digital, este sistema tendra un alcance nacional que se
| implementara progresivamente en la medida que los datos de la
|| POPE se actualizan en un sistema Informatico. Garantizara que los
| ciudadanos accedan a estas constancias de manera mas rapida y
puedan gesticnario desde intemet.

12

_ Inicio: Q1/01/2025 Fin: 3MM2/20258

S/50,000.00

Externo:

Institucional; X (detalle la

institucion)

| Atta: X Medio:

| Internos: Insiitucion

Externcs: Ciudadann

D‘e cara i Mejora de 1la
ciudadana ¢ ‘s X
e Gestion Interna
administrado
AEL: (Indicar
Caodigo AEL02.03,
| actividad)
OGTD: (indicar
Cadigo del | OGTD. 02.
Objetivo)
Actualmente existe dos constancias TUPA: constancia de liberado y
certificado de conducta. Actuaimente se emiten de manera manual,
| previo pago. Esta manera fradicional de emitir las constancias genera
| sobre carga administrativa en los servidores de medio libre, quienes
| desarrollan miliiples actividades.

Procesos mas rdpidos en la entrega de constancias.

No hay necesidad gque la persona se apersonarse al establecimiento
| a realizar sus tramitas. '

| El incremento de los requerimientos de constancias impacta la carga
| laboral de los servidores.

Direccidn de Medio Libre
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PGTD-PY08

| Mejora e implementacién dz nuevos procedimientos TUPA en

| media libre

| Implementacién de 4 nuevos procedimientos TUPA gue esta
pendiente de formula y que permitira expedir nuevas constancias
| sobre los servicios de atencién que se brinda en los

| establecimientos de media iibre,

| - Constancia de tralamiento en el medio libre

| - Constarcia del sentenciado

| - Traslado de jurisdiccidn del sentenciado en medio libre
Expedician de inforime sociceconémico.

24

Inicio: 01/01/2024 Fin: 3171212025

S/ 100,000,00

: Institucional: X Externo:

Alta: X Medio:

| Internos:

Externos: Ciudadano

| De cara af Mejora de la
~ | ciudadano o Gestion X
| administrado Interna
AER (Indicar
Cadigo AELDZ.03.
| actividad)

| OGTD:
| (indicar
Codigo del
| Objetivo)

| Se estan formulando nuevos procedimientos TUPA: expedicion de
canstancia de tratamiento Medio [Libre, expedicién de constancia de
| sentenciado, traslade de jurisdiccion de sentenciades en Medio Libre,
X expedicidon del infarme socicecondmico. Su implementacién requiere
de mesas de trabajo y coordinaciores a diferenlas nivales de la
| enfidad e instituciones externas para su aprobacion.
| Mejera de los procedimientos de expedicidon de constancias a Ia
| poblacidn de sentenciados de medio libre.
Mayor celeridad para 1a atencién a los requerimientos de constancias
| a2 los sentenciades.
| Sino se realiza la digitalizacién de los pracedimientos de constancias
| del TUPA, donde se incorpore nuevos procedimisntos que se
implemenian scbre la base de los reguerimientos de las POPE,
| significarla m&s carga administrativa en los establecimientos de
| Medio Libre.

| Direccién de Medic Libre

aGTD.01.
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FGTD-PY0D2

| Modulo de consulta POPE extramuros para Juzgadas y Fiscales

| Se implementara una plataforma de consulia para que los usuarios del

1 Ministerio Publico y el Poder Judicial puedan realizar consuitas en el

| Sistema y reciban informacién en su correo institucional, sobre la
informacion de la POPE extramuros.

24
| Inicio: 0170172024 Fin: 311212025
S/ 100,000.00
Externo:
Institucional: X (detalle la

institucién)

X Medio:
Ciudadanos
cara al .
ciudadano o X “"“’“E"f‘ ds ka X
Gestién Interna
| adminfstrado

(Indicar  Cddigo AE|.02.03.
actividad)

0OGTD:

{Indicar Cedigo | OGTD-01.
del Objetivo)

| Una de las principales actividades que demanda el esfuerzo de los
| trabajadores en los establecimientos de medio libre es sl responder a
| los requerimientos de informacion, por lo que se dedican mas tiempo a
acciones administrativas de redactar y quita |a oporturidad de las otras
| acciones de atencién, seguimiento y evaluacién a la poblacion
| penitenciaria extramuros,

Responder a tiempo los requerimientos de informacian sobre la POPE
| EXTRAMUROS.

| Descongestionar la carga administrativa de los servidores para que
| focalizen sus accicnes a la atenzidn de la POPE.

| La excesiva carga |laboral provoca agotamienta en los servidores, va

| que estos deben cumplir con los requerimientos en una fecha (imite v
bajo su responsabilidad. Es importante destacar que, de los 38

| establecimientos de Medio Libre, mas de la mitad solo cuenta con un
trabajador para atender las tareas necesarias.

Direccion de Medio Libre
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PGTD-FY10
AF1S para la identificacion de internos por huella dactilarde 1a N
ldentificacién de personas a través de la huella dactilar de usc en el
| Establecimiantc Transitorio de Lima y en las unidades de registro
penitenciario de los establecimicntos penitenciarios a nivel nacional.

18
~ | Inicio: [01/07/2024 | Fin: | 3111272025
S/ 10,000, 000.00
Externc:
| Institucional: X {detalla la

institucicn)

Alta: x Wedio:

: Beneficiarios directos: Regisiro  Penitenciario
| Internos: Beneficiarfio indirecto: Seguridad Penitsnciaria,
Tratzamiento Penitenciario

Ciudadano, entidades publicas que tienen
| Externos: competencia dentro del marco  legal que

requieran informacién.

| De cara al ciudadano X Mejora de Ia M

| 0 agminisirade Gestion Intzrmna

AEL....

(Indicar codigo | AEL02.03 i
| actividad) h

OGTD... .. :

(Indicar codige del | CGTD.04

2 Objelivo)

| Actualmente no se puade identificar por la huella dactilar a través del
sislama, si una persona tuvo registros con ingrascs anteriores cen otros
nombres en Un mismo establecimiento o en otros. Asi mismo, s¢ cuenta
con una poblacion de internos (peruanos y extranjeros) indocumentadces.
a) Mantener plenamente identificados a fas persanas que ingresan a un
" | establecimiento penitenciaria. b) Coemunicar a la auteridad judicial que 1a
| persona privada de lbertad consigna ingresos antericres con otros
| nombres. c) Comunicar & la autoridad judicial la usurpacién de identidad

| dal interno indocumentado d) Contar con informacién de calidad
| a} Usurpacion de identidad. b) Brindar antecedentes judiciales positivos
| cuando nunca han ingresado a un eslaplecimienio penitenciario. €)

| Clasificar a un interno a minima seguridad cuando este tiene factores de

riesges criminoldgico alto.

Direccidn de Registro Penitenciario
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PGTD-PY11

Homologacién de identidad por huella dactilar con ef servicio RENIEC y
Migraciones

Homologar |a identidad de perscnas a través de la huellz dactilar y el
documento de identidad, haciendo uso de Ios servicios de Migraciones
para extranjeros y RENIFC para los nacionales. De utilidad en
Establecimiento Transitorioc de Lima y en las unidades de registro
penitenciario de los establecimientos penitenciarios a nivel nacional, asi
come para homoiogar la identidad del ciudadano nacional o extranjero

- | que realiza el tramite en la expedicion de antecedentes judiciales ante el
INPE.

12
Inicio: 01/01/2024 | Fim: 3111212024
57 100,000.00
Externo:
| Institucional: {detalle la
' institucion)
Alta: X Medio:

Beneficiarios directos: Registro Penitenciario
Internos: Beneficiario indirecto. Seguridad Penitenciaria,

Tratamiente Penitenciario
Externos: Ciudadano
De cara al ciudadano X Mejora de Ia X
o administrado Gestidon Interna
AEL.....:
(Indicar cédigo | AELD2.03
actividad)
OGTD....:
(Indicar codigo de GGl
OGTD.04

_____ Objetivo)
| Actualmente no se puede validar la identidad de una persona nacional y
| extranjera a través de la huella dactilar, {anto de una persona que ingresa
| a un establecimiento penitenciario; como de un ciudadane que solicita el
certificado de antecedentes judiciales.

~ | 2} Mantener plenamente identificados a las personas que ingresan a un
| establecimiento penitenciario. b} Comunicar a |a autoridad judicial que el
| interno es indocumentado o ha usurpado Ia identidad de otra persona c)
validar los datos de identidad de un ciudadano que solicita el certificado
de antecedentes judiciales d) Contar con Infarmacian de calidad.

a) Registrar a una persona con una identidad falsa. b) Tener el registro
de antecedentes judiciales positivos de una persona que nunca hap
ingresado & un establecimiento penitenclario. ¢) Expedir certificados de
antecedentas judiciales a terceras personas.

Direccion de Registro Penitenclario
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PGTD-PY12

| Repesilorio para los documentos que conforman el Expediente personal
|y libros toma razén.

| Digitalizar los documentos judiciales con fines de inscripcion en &l
| registro penitenciario, libro torma rezon v garantizar la conservacion de
| los decumentos 2n formato digital que serviran de fundamento de los
| antecedentes judiciales y permitird la seguridad en el acceso a personas
| autorizacas.

12

| Inicio: 01/0142025 | Fin: 31M12/2025

S/ 250, 000.CO

- Externo:
| Institucional: X (detalie la
: institucion)
| Alta: A Medio:
- | Internos: Benaficiarios directos: Reglstro Penitenciario
Externos:
| De cara al ciudadano Mejera de la X
| o administrade Gestion Interna

AEL.....
{Indicar codigo | AELDZ 05
actividad)
- | OGTD......:
| (indicar cddigo del | OGTD.05
-~ | Objetivo)
- | Actualmente los documentos judiclales con fines de inscripcian en el
: registro penitanciario, libre toma razon son escaneados y vienan siendo
| almacenado en sus equipos de computo persenales.
| a) Garantizar la conservacién de los documentos en formato digital que
|serviran  de  fundamente de  los  antecedentes  judiciales.
b) Garantizar iz seguridad en el acceso a parsonas autorizadas.
a) Péerdida de los documenios que evidencian la informacion ce los
| antecedentes judiciales. b} Uso indebido de los documentes. ©) Pérdida
| {otal o parcial de los documentos por dafio en el equipo de computo.

| Diraccian de Registro Penitenciario
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PGTD-PY13

Desarrollo de un nuevo sistema para la atencion de requerimientos de
Certificados de  Antecedentes Judiciales a nivel nacional para
beneficios penitenciarios, gracias presidenciales y otros.

De utilidad del drea de Beneficios de la Direccih de Registro
| Penitenciario en la "Expedicion de Certificados de Antecedentes
Judiciales a nivel nacional" para beneficios penitenciarios.

18

Inicio: 01/06/2024 Fin: 311212025

5/ 100,000.00

Extemo:
| Institucianal: (detalle la
institucidn}
Alfa: X Medio:

Beneficlarios directos: Registro  Penitenciario,
Concejo Técnico Penitenciaria de los EE.PP., Ia
| Internos: persona privada de libertad, Medio Libre, Unidad

Funcional de Cooperacidon vy  Asunios

Internacionales.
Externos: La Comision de Gracias Presidencialas
De cara al Mejora de la
ciudadano (8] Gestion X
administrado Interna
AElL.....:
findicar cddige | AEI.02.03
actividad)
oOGTD. ...
[IndTifar codigo del OETD.01

g OGTD.02

| Objetlvo)
| @) Existe demora en la atencién debido a las tareas manuales que se
| realiza en la elaboracién del Certificado de Antecedentes Judiciales a
nivel nacional.

| b) Susceptible de cometer error en la elaboracién del Certificado del
| Antecedente Judicial.

¢) Empleo de mayor nimero de recursos humanos y logisticos de lo
necesario.

a) Atencidn oportuna de las solicitudes de Certificados de Antecedentes
| Judiciales para beneficios penitenciarios.
| b) Disminuir el tiempo de atencién, ahorro de recursos humanos y
logisticos.

a) Elaboracién de Certificados de Antecedentes Judiciales con errores
| b) Atencidn a destiempo de las solicitudes de Cerlificados de
Antecedentes Judiciales.

| Direccion de Registro Penitenciario
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PGTD-PY14

| Sistema de regisira de atencionas desarrelladas por personal de salud
del INPE.

Implementar un sistema wek que permita el proceso de regisire de las
" | atenciones realizadas por los profesionales de salud de ios centios de
| salud del INPE, cuya finalidad es cubrir Ja cobertura de atencién en
| salud de la poblacién penitenciaria coma gererar lcs indicadores de
| gestion en salud penitenciaria.

| Inicio: Fin:
Externo:
Institucional: X {detalle la

institucion )
| Alta: X Medio:
| Internos: Tatal de poblacidn penitenciaria
Externos
De cara al Mejora de la
ciudadano o Gestién X
dministrado Interna

[AEL.......
| {Indicar cadige | AELOZ.01
actividad)

OGTR.04

| (indicar cadigo del OGTD.02

- | Objetivo)
| Limitacién para acceder a fuente de informacion validada del total de
las atencionas ¢e salud a [a peblacién penitenciaria por parte de los
orofesionalas de salud, que nos permila accader al andlisis y torna de
| decisiones.
Disponer de un registro nominal de! estado de saiud actual e hisiorica
| del internc penitenciario, que permita dar respuesta a los pedidos de
| otras instituciones.
| Contar con informacién no validada, asi coma no acceder a [0s reportes
| enlinza.

* Oficing de Sisternas de Informacion (QSIN).
| * Direccian de Tratamiente Panitenciario
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PGTD-PY15

Sistema del Seguro Integral de Salud - SIS del Instituto Nacional Penitenciario

Implementar una webservice que permite el praceso de transferencia de
| informacion actual de la Poblacién Penitenciaria a Nivel nacional {permitiendo
| la automatizacion del registro ingresos/egresos al sisfema penitenciaric y
acceso a la afiliacion Sistema Integrado de Salud SIS),

Inicio: Fin:

Externo:
(detalle la
institucidn )

Institucional: X

Alta; X Medio:

{ Internos; Total de poblacion penitenciaria

| Externos:

De cara al
ciudadano ©
administrade

Mejora de la
Gestion
Interna

AEL.......

| actividad)

AEL02.03

[OGTD.......:
(Indicar

| codigo dal
Objstivo)

OG1P.02

| Personas privadas de libertad sin identificacion (indocumentados con 2 o mas |

identidades

en  su

ficha de

ingreso  al

Sistema  Penitenciario).

nconvenientes en cambio de centros de adscripcion de atencion SIS
Falta de software que permita €l procesa de afiliacion inmediata al SIS.:

|| Tener procesos automatizados de ingresos vy egresos en el sistemal|
| penitenciario, cambio automatico de centro de adscripcién de atencion al

| paciente.

a. Falta de atencidn al paciente en caso de emergenciz.
b. Falta de informacidn que genera demora en toma de decisiones
para referr al paciente en caso de emergencia.

* Direccion de Registro Penitenciario
* Oficina de Sistemas de Informacidn (OSIN)
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Sistema da clasificacion de internos procesadas y sentenciados en
Establecimientas Fenitenciarios.

Fl sistema contribuira a establecer 1a separacion de la poblacion
penitenciaria  en los difercntes pabeliones dentro de  los
| establecimentos  penilenciarios,  determinande  su régimen
penitenciaric  (Cerrado  Crdinario o Cerrado  Especial) v
| pesteriormente  determinar 1a  etapa de fratamierte que le
| comresponda.

| 1nicio: Fin:

. . Externo:
Institucional: {dstalle la institucién } EJEPENAL

| Alta: X Medio:

Intermos: Total de poblacién penitenciaria

Exfernos:

|De cara al
| ciudadanc o
| administrado

| AEL.......
(Indicar  codigo | AEILD2.03
| actividad)
OGTD.......
{Indicar codigo
del Objetivo)

| Identificacion de errores en la asignacion de puntajes y posterior
| sumatoria de indicadares, situacion que altera el resukado final y
conlleva a disponar una ubicacién errénea del internc dentro del
| establecimiento, afectando por fanto g separacion de infernos de
| acuerdo al perfil criminolégico que le corresponde.

| Aplicacidn oportuna y eficaz de la clasificacion, influyenda en una
adecuada separacidn de los internos ingresanies dentro del
| establecimiento penitenciario

| Adulteracion de resuliados, ubicacion de infermacion de manera
| cportuna y &gil

| * Oficina de Sistemas de Informacién (OSIN}

* Dirgceldn ce Tratamiento Penitenciario

Mejora de la Gestidn
Interna

caTD.o1
OGTD.02
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PGTD-PY17

Aplicacion de evaluacion semesfral (es) a internos procesados y
sentenciados en los establecimientos penitenciarios

| El uso del sistema permitira mantener organizado y controlado la
| informacidn histérica de los resultados obtenidos de la aplicacion de
la evaluacién semestral a la poblacion penitenciaria, desde su
ingreso al sistema penitenciario hastz su egreso. El resultado
permite monitorear la respuesta del intemno al tratamiento, de
manera que se establezca el nivel de riesge delictivo y las
restricciones de seguridad penitenciaria que le correspondera.

Inicio: Fin:

Institucional: Externc:
{detalle la | EJEPENAL
institucion )

: | Alta: X Medio:

| Internos: Total de poblacian penitenciaria

Externos:

De cara al Mejora de |Ia
ciudadano o Gestion [nterna X
administrado
AEl.......
(Indicar cédigo | AEL02.03
actividad)
OGTD...... -

| (Indicar cédigo
| del Objetivo)

| El Cédigo de Ejecucion Penal, dispone que realizar el seguimiento
| permanente y evolucion del interno en su tratamiento, estableciendo
su progresion, regresion y permanencia en el régimen y etapa. Fsta
seguimiento debe desarroliarse de manera continua por pericdos de
seis meses, por lo cual es importante mantener la organizacion y
| control de los resultados, ya que, dependiendo a la ubicacion de
regimen y etapa, el interno puede acceder a beneficios
penitenciarios y ha espacios de menor control.

Control y resguardo del seguimiento de resultados histdricos
cbtenidos da la aplicacion de las evaluaciones semestrales, gue
permitan mantener una adecuada ubicacién de régimen y etapa del
interno dentro del sistema penitenciario

Adulteracion de resultados, ubicacidon de informacion de manera
oportuna y &gil

* Oficina de Sistemas de Infarmacian (OSIN).

* Direcclon de Tratamiento Penitenciario

QGTD.O2 ‘
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: Fvaluacian de ingreso para incorporacion a programa de intervencion
estructurada.

| Desarrollo de calificacién, a fin de verificar si se cumple cen criterios
| de inclusian para acceder a programa. Ademas de determinar su
| incorparacion a los grupos de Intervencidn y actividades del programa.

| Inicio: Fin:

Extann: EJEPENAL

Y e
Instituciona & (detalle la institucién )

| Ata: X | Medio:

| Internos: Tatal de pablacién penitenciaria

| Externos:

D.e cara il Mejora de la Gestibén
ciudadano o X
o Interna
administradc
AEL.......:
| (Indicar cadigo | AEL.02.03
ctividad)
| (Indicar cCdige | o mrr, gg

| del Objetivo)
| La accion se desarrolla actualmante con la aplicacion de una ficha,
| recoleclande 'a informacion de manera manual, @ misma gque luego
debe ser trasladada a la base de datos da seguimiente del programa,
lo que demanda ejecucidn de acciones previas que dilatan el inicio de

| la intervencion.

| Oplimizar tiempes y recursos

| Retraso en el inicio de la informacién, registro de informacian
| incompleta o con errores.

| * Cficina de Sistemas de Informacian {QSIN)
~ | * Direccién de Tratamiento Penitenciaria
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Registro de asistencla a las aulas educativas biométrico (CEBA,
CETPRO, EDUC; SUP UNIV; Y TEC:)

Que los estudiantes internos se encuentren registrados y cumplan e

roceso  educative garantizando su  permansncia y logio de
competencia en el desarrollo de los programas educativos.

| Inicio: Fin:

Externo:
nstitucional: X (detalle la| EJEPENAL
institucion }

ta: X Media:

| Internos: Pablacion penitenciaria

Externcs;

De cara al Mejora de [a
| ciudadano o Gestion X
administrado Interna

Indicar cadigo | AELD2.03
| actividad)

| OGTD. .. ...
| {Indicar codigo | CGTD.01
del Objetive)
dentificacion de los estudiantes internos para ef registro de asistencia
| & la aulas educativas (CEBA, CETPRO, EDUC; SUP UNIV; Y TEC:)

| Tener progesos automatizados para el registro de estudiantes por| ...

ara la certificacidn. £3

usencia y desercidn de internos estudianias t

Direccidn de Tratamiento Penitenciario
Oficina de Sistemas de Informacion

124

. modalidad educativa y posterior control en las planillas educativas|



PGTD-PY20

| Control ce asistencia biomélrica para actividades praductivas en penales
ara gl Area de Tratamiento-Trabajo y Comercializacion a nivel nacional
Toda fa peblacidn penitenclaria a Mivel nacicnal que realizan actividades
| preductivas en todas los EE.PP  (permite la sistematizacion de las
| Pianillas de Control laberal).

nicio: Fin:

Externoc:
| Institucional: (detalle  la| EJEPENAL
| instifucion )

| Alta: X Medio:

Total de internos registrados en el area de trabajo y

| Intemos: -
| comercializacitn

| Externos:

{De  cara al Mejora de Iz
iudadano ) Gestion X
dministrado Interna '
AEl.......
Indicar codigo | AF1.0%.03
| actividad)
| OGTD ... -
| (Indicar  codigo
| del Objetivo)
| Parsonas privadas de liberfad registradas en Trabajo y Comercializacion
in registre de asistencia laheral.ni control de la produccion en la Planilla
| de Control Laboral.
| Tener el procesc automatizade def ragistra de las Planilas de Control
| Laboral, base para la elaboracion del Control da la Produccion y de la
Recaudacidn, Control para el requerimiento del Certificado dei Camputo
| Laborai y Constancia Lakboral para el beneficio penitenciario de personas
| privadas de libertad, registrada en Trabajo y Comarcializacion.
| Personas privadas de libertad registradas vy autorizado es controlada
| desde 2| primer dia de su registro en el Area de Trabajo y
| Gemerclallzacion.

Direccion de Tratamiento Penitenciario
Ciicina de Sistemas de Informacidn

QGTD.O1
0GTD.02
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PGTD-PY21

Sistematizacion de bienes muebles del area de trabajo ¥
comercializacién para la implementacidon de actividades productivas
en los establecimientos penitenciarios

Dirigido al Area de Trabajo y Comercializacion de los establecimientos
panitenciarios, objeto sistematizar el inventario de bignes muebles en
ia plataforma INPE, ordenado por tallarss y actividades productivas,
diferenciando los operaiivos e inoperativos, para un gasio
presupuestal razonable en la implementacion © renovacién de
magquinarias, equipos, herramientas, muebles y enseres del Area de
Trabajo y comercializacion, por oficina regional

Inicio: Fin:

Externo;
{detalle la| EJEPENAL
instifucion )

Institucicnal:

Alta: X Medio:

| Internos: Poblacion panitenciaria

Extarnos:

De cara al
ciudadano o
administrado

Megjora de la
Gestion
Interna

{Indicar

. AEL02.03
codigo
actividad)
OGTD........
{Indicar OGTD.01
| codigo del | OGTD.02

| Objetiva)
| No se tiene registro de bienes muebles (equipos, maguinarias y
| herramientas) sobre el estado situacional de los mismes (buenos,
regulares, malos, desusn) en el desarrollo da las actividades
| productivas del Area de Trabajo y Comercializacion de los
establecimientos penitenciarios.
Se beneficie con un presupuesto significativo para las actividades
operativas, sn la implementacion y renovacion de los bienes musbles,
| efectivizando el desarrollo de las actividades productivas del Area de
| Trabajo en los establecimientos penitenciarios.
Conocer los bienes muebles {equipos, maguinarias y herramientas) en
| desuso, la reposicidn, implementacitn y construceion de talleres para
| el desamollo continue de las actividades productivas en [os
establecimientos penitenciarios.
| * Direccian de Tratamiento Penitenciario

| * Oficina de Sistemas de Informacion
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Sislerna wab para el seguimiento v contrel de tramite administrativo

Tiene como finalidad poder implemeantar un sistema wekb que permita
realizar la busqueda y seguimiente de elgun documento pressntado
por medio de los canales de atencion al ciudadanc {masa de partes
| presencial, digital y PIDE). Fl sistama tiene coma objafivo principal que
una vez racepcionado el documente el Sistema de Gestion
| Documental SGD, proporciona un namero de expediente, con este
numera el sistema permilird poder reaiizar la blsqueda de dicho
| tramite v conocer of estade de documente y a su vez mostrara gue
;5 unidades organicas tienen dicha tramite y proporcionarz el nimero y
| anexos para consultz de dicho documentos.

3]
Inicic: 0170712024 Fin: 31/12/2024
5/ 50,000.00
Exierno:
Institucional: X (detalle la
_ institucion )
| Alta: X Medic:

| Internos: Parsonal administrativo, Jefatura da INPE

| Externos: Ciudadano a entidadas.

De cara al
ciudadano a X
administrado

Mejora de la
Gestion Intema

AELC2.01

(Indicar codige AEI0? 02

actividad)
OGTD.....
| {Indicar  codige | OGTL.02
| de! Objetivo)
| El ciudadano o las entidades no pueden conocer €l estado ¢e sus
| documentos a tiempe, por 2llo debe acercarse a alguna sede u oficina
| regional a fin de realizar & consulta da! estado de sus documentos y
| para efectuar af saguimienta de su expediente Dicha consulta lo
| realizar de manera presencial o via telefénica.

Pocer kErindar on mejor un mejer servicio al ciudadano mediante la
automatizacion de proceso de atencion al ciudadano,

* Demora en la atencidn al ciudadano.

* Mo brindar una buena informacién al ciudadano.

= No brindar un buen servicio repercute & la imagen institucional.

* Centro de Documentacion y Archive

| " Oficina de Sistemas de Informacion
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Repositorio web archivistico

Implementar un sistema web quea permita integrar la informacion del
archiva central para la hiisqueda mas detallada medianta diferentes
filtros de blsquedas {asunto, nombre, afio y etc.)

24
Inicio: [01/01/2025 [Fin: 31/12/2026
S/ 200,000.00
Externo:
Institucional: % (detalle Ia

institucién )

Alta: X Wedio:

Internos: Personal administrativo, Jefatura de INPE
Externos: Ciudadano e entidades.

De cara al Mejora de la
ciudadano 0| X Gestidn X
administradao Interna
AEL e
(Indicar cadigo | AEL 02.03
actividad)

(Indicar cédigo del | OGTD 05
Objstivo)
| No contar con un base de datos centralizada de los tres archivos que
| permita una mayor fluidez en la atencién de los requerimientos
Resguarda el patrimonio documental institucional

* Nao tener la infraestructura adecuado en egquipos (pc, escaner,
equipos para la conservacidn de los documentos)

* No contar con sl personal capacitado con el sistema

* Centro de Documentacion y Archivo

* Officina de Sistemas de Informacién
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Integrar ¢l sistema de mesa de partes digital al sistema de gestion

documental (SGD).

| Redisefiar el sistema de mesa de partes digital para que interopera can

| & Sistema de Gestion Documentaria, a fin de que la documentaciaon qua

| ingrese pueda ser migrada autematicamente al  Sistema da Gestion

| Documentaria SGD, con el fin de  poder realizar el tréamite
comrespondiente autométicaments.

12

Inicio: 01/01/2025 Fin: 31/12/2025

S/ 100.000.00

wd Extermno:
| Instifucional: X (detalle la
institucion }

| Alta: X Medio:
Internas: Personal administrative, Jefalura de INPE

] Extemos: Ciudadano e entidades.

| Decaraal Mejora de la -

ciudadano o X Gestion X
administrado [nterna

(Indicar cédige AEl02.02
actividad)
OGTD.......;
| (Indicar cedigo del
| Objetivo)
| El sistema de mesa de partes digital nc interopera con el Sistema de

| Gestidn Documentaria SGD, por lo cual se realiza de forma manual el
- | ingreso de Informacion que es registrada por este sistema, o que puede
~ | generar demora de ragistro o perdida de alguna infarmacion.

| Optimizar el proceso de registro de los documentos ingresades
mediante la plataformea de mesa de paries digital.

| * No tener iz infraestructura adecuade en equipos.
* No contar con 2l persanal capacitade con el sistema.

" | * Centro de Documentacion y Archiva.
* Dficina de Sistemas de Infermacién.

QGTD 01
OGTD 02
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Sistema de gestién documental institucional de INPE

Implementar un sistema web gue permita integrar todos los procesos
de tramite documentario y archivo (mesa de partes digital, pide,
mensajeria, notificaciones y repositorio de archivos)

24

nicio: 01/01/2025 Fin: 311272026

S/150,000.00

Externo:
| Institucional: X {detalle la
institucién )

Alta: X Medio:

| Internos: Personal administrative, Jefatura de {NFE

| Externos: Ciudadano ¢ entidades.

cara al
ciudadano o X
| administrado

Mejora de 1a
Gestion Interna

AELL02.01

| {indicar codigo AE[02.02

actividad)

OGTD......: OGTD.01
{Indicar cadigo | OGTD.02
| del Objetivo) OGTD.O4

| No se cuenta con sistema integral de iramite documentario, el cuqi-'
parmita realizar los diferentes procesos del drea ;

Brindar un mejor servicio al ciudadano mediante la automatizacion de
proceso de tramite documentario

| * No tener |a infraestructura adecuado en equipos
* No contar con &l personal capacitado con el sistema

* Centro de Documentacion y Archive.
| * Oficina de Sistemas de Informacion,
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Plataforma integrada de recursos humanos

| Sistema de Gestién que permita integrar todos los procesos vy
| subsistemas de recursos humanos a rivel nagional con el fin de
| optimizar las actividades propias del érea, contar con informacion en
tiempo real y atender de manera rapida y eficiente a las arcas
usuarias.

24
[ inicio: 01/01/2024 | Fin: 31212025
S/ 350,000.00
Institucional: Externo;
X {detalle la
institucién )
Alta: X Medio:
Intemos: Trabajadores del INPE a nivel nazional
| Externos:
D2 cara al Mejora de la
| ciudadang 0 Gestion X
administrado Interna
| AEL......
| (Indicar codigs | AEL 02,02
| actividad)
(reica séviga cel| OS0!
Objefiva) OGTD 02

| Actualmente existe una deficiencia para el procesamiento de la
| informacién a nivel nacional con una peblacién de mas de 10 500
servidores anira nomorados y CAS. Toda la infermacion se mareja en
hojas de caloule (Excel) 1o que, en muchas ocasicnes, genara erores
tantc en e/ procesamiento de data como en Ia entrega a las arcas
dsuarias. Ademas existe prohblemas en el procesamiente de la
nformacion de las vacaciones, descansos médicos, y el
procesamienio de calculos de beneficios sociales como la CTS,
| subsidics sepelio y iuto, fiempo de servicio, enlre otros lo que hace
| que la informacion demcre en ser entregada. Asimismao, los
| subsistemas de RRHH estan muy aislados lo que motiva a tener
| reprocesos y mucha operatividad,

| Agilidad an E| informacion.
| Planificacién, organizacicn, monitoreo y control de la informacién en
tiempo real. Subsistermnas integrados a nivel nacional.

* Perdida de los expadientes del parsonal.

* Lrrores en el célculo de las remuneraciones

| * Errores tantc en el procesamiento de data como en |a enlrega a las
areas usuariss,

* Errores en el procesamiente de fa informacion de las vacaciones,
| descansos médicos, vy el procesamiento de calculos de bencficies
soclales como la CTS.

| Oficina de Recursos Humanos
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Digitalizacion de legajos del personal administrativo del Instituto
Nacional Penitenciario

Herramienta Tecnalogica que permitira unificar toda la informacién de
| los iegajos a nive! nacional de méas de 11,000 trabajadores de manera
| digitalizada.

24

Inicio: 01/a1/2024 | Fin: 21/12/2025

S 1,500,000.00

Institucional: Externo:
x {detalle F:]
institucion )
| Alta; X Medio:

Internos: Trabajadores del INPE a nivel nacional

Externos: Instancias del gobierno

De cara al Mejora de la
ciudadano o X Gestion X
administrado Interna

(Indicar codigo | AEI.02.03
actividad)

OGTD.......
(Indicar cddigo | OGTD.05
del Objetiva)

El proceso actual no contempla el control exhaustivo de los
" | documentos incluidos en cada legajo. Actuaimente solo se cuanta con
una plataforma (SIPGA) gue tiene registrado un 40% de todo el
| inventario fisico de los documentos laborales y éste sistema tambign
presenta problemas de pérdida de la informacian. Lo resto se hace de
manera manual teniendo en cuenta que la informacion no se encuentra
| centralizada dificultando la gestion en la entrega de documentacion,
que es solicitada por instancias competentes. Esto genera falta de
| control y dificultad para ubicar los legajos; ademas el personal no
| necasariamente estd dedicado al mantenimiento y gestion de los
| legajos generando retrasos en el procesamiento.

| Contar con un sistema que permita contar con la Informacion de legajos
| de 1os servidores de la institucion completa, a fin de cumplir con la
entrega oportuna de informacién a diferentes insiancias que solicitan
la informacion, informacion oportuna para la toma de decisiones.

* Demora en la entrega de la informacion del personal por parte de
| distintas instituciones del estado.
" | * Perdida de informacion ya que no se tienan centralizado y
. digitalizado.

' * No tener gestion da los legajos, genera falta de control y dificultad
para ukicar los legajos,

Oficina de Recursos Humanos
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PGTD-PY28

| Mejoramiento del backbone de la Sede Central

| Efectuar el cambie del backbone ce la sade cantral a fibra dptics, a fin de
ncrementar de 1GBe a 10GBe para mejorzr la velocidad en la red interna
| de la Sede Central

| Inicio: Fin:

Extarno:
Institucionhal: (detalle la | EJEPENAL
institucion )

| Alta: x Media:

Todos tos trabajadores de la sede central v los que

Intemoss; usen los sistemas informaticos del data center
Externos:
De cara al Mejora de la
' ciudadano o Gestidn X
| administrada Interna

| {Indicar  cadige | AFI1.02.03
actividad)

| OGTD.......
Indicar cddigo | OETD.04
el Objetivo)

{ Actualmente la red interra de la sede central se desempefia a 1GBe, lo
{cual genera cuelos de botellas en la velocidad de transmision,
| ocasionando malestar en los usuarics, Asimismo, el cableade de red
' cuenta con 10 afios de antighiedad, v no cuenia con alta disponibilidad
para asegurar el desempefio de lared.

| Mejorar la velocidad de red en la sede central a fin de que los usuarios
| puedan hacer uso de una rad ¢plima, que brinde una velocidad acentable.

Lentiud y demora en el acceso a las aplicaciones, sistemas y gervicios
intarnos y externos, ccasionande que los usuarios se demeoren en la

gjecucién de sus actividades.

| Oficina de Sisternas de Informacion
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PGTD-PY29

Modernizacion de la red inalambrica de la Sede Central y sedes anexas.

Implementar la red internet inaldmbrica en todas las areas de la Sede
Central ¥ sedes anexas (sede Lampa y sede Camana) del INPE, a fin
de modernizar y brindar al usuario €l acceso a [a LAN e internet.

18
Inicio: 01/01/2024 Fin: 30/06/2025
S/ 70 000.00

Externo:
Institucional: X (detalle la

institucicn)
Alta: Medio: X
Internas: Todos los trabajadores de la sede central
Externos:
acaadl Mejora de la

ciudadanc o
administrado
AEL.....:
{Indicar cadigo AFL0OZ.03
actividad)

| OGTD......
| {Indicar cadigo del OGTD.04
Ohbjetivo)
Actualmente la red inalambrica de ta sede central es deficiente ya que
no s& cuaenta con aceeso en todo el edificio de 1a sede central y sedes
anexas, por lo cual se requiere modernizar e incrementar estos
dispositivos de red inalambrica para que Sean usadas por los usuarios
del INPE.

| Mejorar e incrementar los dispositivos a conexién inalambrica en el
| edificio de la sede cenlral, ya que existen requerimientos de conexion
Ios cuales no pueden ser atendidos por falta de capacidad.

Falta de capacidad para atender las solicitudes de conexiones de red a
los usuarios intarnos y externos.

Gestion Interna

Oficina de Sistemas de Informacidn
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PGTD-PY30

| Implamentacion del IPVS Sede Central

| Implementar al IPVE en el INPE

8
| Inicio: 011072024 | Fin: 31/032025
S/ E0 000.00
Externo:
| Institucional: X (detalle la
Institucidn )

Alta: Madio: X
| Internos: Todes los trabajadores de |a sede central
| Externos: Ciudadania
! D.e carai Mejcra de la
| ciudadano o .s X
. Gestion Inferna
| administrado
| AEL.......

(Indicar cadigo AELDZ.03
| actividad)

OGTD........
| (indicar codige del OGTD.03
| Chjetivo}

| En el ano 2011 se han agotado las direcciones de IPV4 per lo cual se
| han ido publicandc disposicicnes para la migracién al IPVS, esta
migracion requiara de un especialista va que s& debe efectuar una
| reingeniera  total en iz estruclura informatica de!  INPE
Asimismo, debido @ este agotamiento, los proveedores de internet
| limitan la entregz de direcciones 1P para la publicacion de servicios
| wo aplicaciones, la cuai es necesaria para efectuar i Interconexics
| con VPN,

Centar con las direcciones IPVS

Incumplimiento al DS 081-2017-PCM (09-C8-17) en el cual s se

establece el despliegue del IPVs

- | Falta de capacidad para atender las sclicitudas de conexiones de red
a [os usuarios internos y externos.

Cficina de Sistemas de Informacion
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Mejoramienio del sistema de telefonia IP

Mejorar e incrementar el acceso al sistema de telefonia 1P en la Sede Central,
Oficinas Regionales, Establecimientos Penitenciarios y Establecimientos de
Medio Libre, para Io cual se requiera la compra de un servidor (sede central) y
telefonos IP (152 teléfonos IP para cubrir los Puestos de seguridad de los
EEPP., CGORR y de la Sede Central y 117 teléfonos |IP para los
establecimientos de Medio Libre).

3

Inicio: 01/05/2024 Fin: 31/10/2024

S/ 208, 500.00

Institucional: X Externo:

Alta: X Medic:

Internos: Todos los trabajadores del INPE

Externos: Ciudadania

De cara al .
. Mejora da la
ciudadano o .. X
= Gestion Interna
administrado

AEl........
Indicar codigo AF1.02.03
actividad)

OGTD........ OGTL.04

Existe déficit en las comunicaciones el cual limita a las diferentes areas del INPE
sn comunicar oportunamente sobre hechos o incidentes, asi como las
coordinaciones propias de la institucian,
| Deficiente interoperabilidad de los servicios digitales de seguridad entre los
| EE.PP., OQ.RR,, la Sede Central y dependencias externas; debido a que los
| equipos existentes tienen mas de 04 afios de uso y muchos de ellos presentan
| fallas, porque no han contade con su  mantenimiento  oportunc.
| Los establecimientos de medio libre carecen de telefonia fijg, en algunos casos
si, telefonia celular para las coordinaciones de la jefatura, pero en el caso.de Jas
secretarias y mesas de partes deben contar con su propia telefonia para brindar
| la informacion sobre 1a situacion de los sentenciados, sin necesidad que estos
| asistan para una orientacion presencial.

Comunicacion oportuna y eficiente en todas las areas del INPE.
Mejorar y garantizar la interoperabilidad de los servicios digitales de seguridad
entre los EE.PP., OQ.RR., Sede Central y dependencias externas relacionada
al Gobierno Digital. Reduccién de costos para su implementacion en los 39
| establecimientos de  medio libre y las 8  coordinaciones.
| Permite que los sentenciados puedan hacer sus consultas desde su domicilio y
no tengan |a necesidad de apersonarse al establecimiento de medio libre.

Falta de comunicacion en ias diferentes areas del INPE lo que dificulta que la
| informacion llegue en el momento necesario.
| No comunicar de manera oportuna las incidencias y 'os incidentes de seguridad
a la jefatura.
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PGTD-PY3Z

| Adguisicion de un firswall

Adguirir un equipe firewal a fin de reemplazar 2l equipo actual
debide & que se encuentra fuera de vigancia tecnaltgica.

| Inicio: 01/01:2025 | Fin: 30/06/2025

s/ 300 000.00

Externo:
Institucional: X (detalle la
institucidn )

| Alta: Medio: X

Internos: Todes les trabajadores de la sede central

Externos:

De carg al
ciudadzano o
| administrade

Mejora de la
(Gesftion Interna

AElL........
| {(Indicar codige AEL02.03
| aclividad)

ndizar cédigo dal | OGTD.03

| El equipo firewall actual tiene vida Util hasta mayo del 2025, el cual
| & partir de esa antonces dejara de contar con las actualizaciones y
| soporte correspondiente, por lo cual deberé ser reemplazado.

| Brindar al INPE una barrera de proteceldn ante las emenazas de
f ciberseguridad que se presentan diarfiamente.

| Vulnerabilicad z ataques informaticos, robes de informacion e
infeccicnes a les sisternas y servicios de la insfitucidn.
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PGTD-PY33

Adquisicion de antivirus para la sede central v oficinas regionales.

Adquisicion de licencias anlivirus para la sede central y oficinas
regionales.

4]
Inicio: 01/01/202% | Fim: 30/06/2025
S/ 100 000.00

Externo:
Institucional: X (detalle §a

institucion)
Alta: Medio: X
Internos: Todos los trabajadores de la sede central

Externos:

De cara al
ciudadano o
administrado

Mejora de la
Gestion Interna

(Indicar cadigo AEI.02.03
actividad)

{Indicar codigo del | QGTD.03
Objetivo}
Los equipos de computo del INPE a nivel nacional deben ser
protegidos ante las amenazas de virus y troyanos, ya que estos
impiden el normal desempefio de las computadoras,

Brindar &1 INPE una barrera de proteccion ante las amenazas de
| ciberseguridad que se presentan diariamente a los usuarios de
| equipos informaticos.

Vulnerabilidad a atagues informaticos, robos de informacion a
infecciones a los sistemas y servicios de la institucion.
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PGTD-PY34

Implementacion de backups de Oficinas Regionalss

| Instalar un equipe NAS el cual permita contar con los backups de los
| diferentes sistemas iocales e informacién de fas OR y EEPP

12

| Inizio: 01/01/2025 Fin: 1272025

S 250, 000 .00

Externo:
Institucicnal: X (detalle la
institucion )

| Alta: Medic: X

| Internos: Trebajaderes de !as oficinas regionales

| Externos:

| De cara al Mejora de la
| ciudadano o Gestidn e
| administrado Interna
| AEl...... i

| (Indicar codigo AELC2.03
actividad}

| 0OGTD. ...

| {Indicar codigo dei | OGTD.05

| Objetivo)

No se cuenta con respaldo de informacion el cual asegure la
| disponibilidad y cantinuidad de la informacion

| Contar con la infraestructura necesaria para raspaldar la informacion e
| sa genera en las cficinas regionales y establecimientos penitenciarios
| (EEPF).

Pardida constante de la informacitn qua generan los usuzrics.
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PGTD-PY35

| Adquisicién de Servidores y Storage para el datacenter de la Sede
Central.

Mejorar la infraestructura que contiene a los sistemas Core del INPE,
| debido a que el eguipamienta actual de servidores y storage se
| encuentra fuera de vigencia tecnologica.

| Inicio: Fin:

Externo:
Institucional: {detalle la EJEPENAL
' institucicén }

| Alta: Medio: X

| Internos; Trabajadores a nivel nacional

Ciudadanos, para la generacion de

Externos: antecedentes judiciales

De cara al
| giudadano o
administrado
| AEl......:
(Indicar codigo AEL02.03
actividad)

Mejora de la
Gestion Interna

| (Indicar cddigo del | OGTD.04

| Objetiva)
El equipamiento gue contienen los principales sistemas del INPE, han |

alcanzado el fin de vigencia tecnoldgica. il

-

Contar con la infrasstructura actual y de mayor capacidad y
procesamiento para los actuales sistemas y los futuros desarrolios

Perdida de la informacidn que generan los usuarios,
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PGTD-PY2i6

| Adquisicion de equipos de comunicaciones para la Sade Central,

Mejora de |a gestién dei servicio del sistema de administracién de
| juslicia.

Inicio: Fin:

Externo:
| Institucional: {detalle la EJEPENAL
ingtitucion )
| Alta: Medio: X
: Internos: Trabajadores de fa Sade Central y Sede anexas

= | Externos:

[ De cara al
| ciudadano a
| administrado

Msjora de la
Gestién Interna

[ AEL....:
| (Indicar cadign AE| 02.03
aciividad)

| OGTD.......
({Indicar codigo OGTD.C4
| dei Objetiva)

: Equipos de comunicaciones con fin de vigenciz tecnolégica,
| estructura del backbone abscleta

Contar con la infraestructura actual y de mayor velocicad de
| interconexién entre os servideres y el usuario final

| Lentitud y caidas de comunicaciores ¢n la red de dalos
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PGTD-PY37

Contratacion de servicio de internet para los Establecimientos
Penitenciarios, Estzblecimientos de Medio Libre y areas de
Tratamiento

| Confratar un servicio de internet de 100 Mbps para
59 CE.PP. 39 establecimizntos de Madio Libre y 8 oficinas regionaies
a fin de asagurar la conectividad a los dispositivos informaticos gue
permitan la integracion ds los servicios del INPE, principalmente en
as areas de seguridad y tratamiento.

21
nlcio: 01/04/2024 Fin: 31/12/2025
8f. 4,788,000.00
Externo:
| Institucional: X {detalle la

institucion )

Alta: X Wedio:

Interncs: Institucion

De cara al Mejora de la
ciudadano o Gestion X
adminisirado Interna

{Indicar codige | AELD2.03

| (Indicar cédigo | OGTD.04

Deficiente interoperabilidad de los servicios digitales (sistema de
registro y contral biomealrice de visitas, sistema de vidso vigilancia, | ..
correc electrdnico, entre olins) de seguridad entre los EEPP,
00.RR., Ia Sede Central v dependencias extermas; dzhido a que &
servicio de infernet en los EE.PP. es limitado en ancho de banda.
Los esiablaecimientos de medie libre, ienen carencias de conactividad
ainternet para atender el incremento de la poblacian de sentenciadas
a prestacidn de servicios comunitarios en los 39 establecimientos de
Meadia Libre a nivel nacional en el Peru.
Existe ausencia de servicio de internet en varios EE.PP para poder
implamentar &l servicio de registro € implemantacion de los servicios
requeridos por las areas de asistencia, educacian, trabaje v salud.
Mejorar y garantizar la interoperzskilidad de los servicios digitales ce
geguridad antre los EE.PP., O0.RR., Sede Central y dependencias
extarnas relacionada al Gobiemo Digital,

* No comunicar de manera cportuna las incidencias y |os riesgos de
seguridad a la jefatura.

* No tramitar a tiempo los documentos de seguridad

Direccion de Seguridad Penitenciaria - Medio Libre - Tratamiento y
Oficina de Sistemas de Informacién
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PGTD-PY38

Generar un ambiente QA y Desarrollo

Eil sistema desde el punto da vista funcionzl

| Inicio: 1/08/2024 Fin: 31/08/2024
5/ 30,000.00
] Externo:
| Institucional: X {detalle la
_____ institucion }
i3 Alta: Medio: X
| | Intemos: Institucion
| Externos:
De cara al Mejora de {a
| ciudadano q Gestién X
administrado Interna
| AEL......
| (Indicar codigo AEL.02.03
~ | actividad)
| OGID........
| (Indicar cédigo QGTD.04
| del Objetivo)

' No contar con un ambiente para realizar pruebas a los aplicativos.

Obtener aplicativos de calidad.

| La data da preduccion corre el riesgo de ser ensuciada
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PGTD-PY32

Renovacion de equipos de coémpuio a nivel nacionai

Lograr |a eficiencia y productividad en l[a entidad, ya gue se ¢ambiaran
equipos que se encuentren ohsoletos o sufran algan desperfecto, que
seran actualizados por equipos de dltima tecnologia.

6
Inicio: 01/07/2024 | Fin: 31/12/2024
S/ 16,000,000
Externo:
Institucional: X {detalle 1a
institucién )
Ala: X Medio:
Internos: x
| Externos:
| De cara al ciudadano Mejo.rla e 18
= . Gastion X
| o administrado
Interna
| AEL.......:
{Indicar cadige AEL02.03
actividad)
OGTD.......
| (Indicar cadigo del OGTD.04
| Objstivo)
1. Equipos con software obsoleto. AL

; 2 No se tiene un control actualizado de las caracteristicas técnicas dE"F
| los aquipos de comupurto.
3. Equipos incperativos por falta de mantenimiento.

- | la conexion sera rapida y estable, lo que facilitara ef correcto
| desempefio dal personal de |a entidad.

| 1. Se podra tener un mejor desempeiio de equipos de (itima
| tecnologia,
2. Conectividad y Compatibilidad, ya que al tratarse de equipos nuevos

~ [ 1. Desconocimiento de uso por parte del usuario.

2. Posibles vulnerabilidades al no contar con software de antivirus.
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PGTD-PY40

| Mantenimiento Preventiva y Comeclivos de equipos de impresion

multifuncionai de la Sede Cenfral y sedes anexas

{ Deterrninar las condiciones de operacién de los equipos de impresion

| paradisminuir los dafios ceasionados por factores de falta de limpieza
y presencia de fallas.

12
Inicio: 01/01/2024 | Fin: 311212024
S/ 60,000.00
Externo:
| Institucional: X {detalle la
_____ _' institucion) ]
| Alta: X Medic:
|
ntemaos: Areas Usuarias INPE
Externos:
D.e carail Mejora de la
| ciudadano o ) x
5, Gestién Interna
administrade
AElL.......
{Indicar cadigo | AEIL02.03
actividad)
OGTD... .. .
| {Indicar cédign | OGTD.04
| del Objetivo)

| 1. Falta de conocimiento del personal de servicios Tl en
| reparaciones y/o mantenimientos.
| 2. Mala manipulacién de los usuarios para el usa de los equipos de
| imprasion.
| 3. Constantes incidencias con piezas y/o repuestos que se
| encuentran desgastados o rotos.
| 1. Ampliar vida util y mantener en optimo los equipas de impresion.
2. Solventar los problemas técnicos de las impresaras para
|| mantener un buen funcionamianio de los equipos de impresion.
| 1. Documentios expuestos a la salida de dispositivo
| 2. Al realizar el mantenimiento pueda surgir alguna otra falla
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PGTD-PY41

Adquisicién Software para el monitoreo de equipos de impresian de
la Sede Geniral y sedes anexas

Contar con una poderosa harramienta que sea facil de analizar y
| entender todo. Ademas, pemmita administrar, monitorear y dirigir de
manera centralizada y remota todas las impresoras que se cuentan
en red.

4
Inicio; 01/072024 Fin: 3110724
5/20,000.00
Externc:
Institucional: X {detalle Ia

institucién)

Alta: Medie: X

Internos: Servidores de la Oficina de Sistemas deal INPE

Externos:

D& cara al
ciudadano o
administrado
AEl.......:
(Indizcar cédigo | AEIL(2.C3
actividad)
OGTD.......
- | (Indicar codigo | OGTD.04
del Objetivo) ‘
1. Las impresoras multifuncicnales cuentan con diferente interface d=
| administracion. ;

| 2. No se cuenta con un control en tiempo resl para el monitoreo de

cambio de insumos de las imprasaras. .
| 1. Se podré maniener la vida Gtil de la impresora va que los insumos
| que estas requieren estaran siende supervisados por el software.
2. Podriamos saber si las fallas presentadas son fallas de fahrica o
uso incarrecto del usuario.
1. Al estar expuestos las impresoras en un software se corre &l riesgo
| de vulnerabilidades.
2. Alto nivel de complejidad tecnica.

Mejora de la X
Gestién interna
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PGTD-PY42

| Renovacién de equipos de impresion multifuncicnal a nivel nacional

Adquirir 210 impresoras miultifuncionales para cubrir los Puestos de
| seguridad de los EE.PP., QORR. v de |2 Sede Cenlral para la
integracién da tos servicios da seguridad del INPE,

Inicio: 01/04/2024 Fin: 31/10/2024

8/ 7.,000,000.00

Externo:
Institucional; X {detalle Ia
institucién)
: | Alta: X Medio:
Internos: Institucion
| Externos:
| De cara al Mejora de la
| ciudadano c Gestion ht
| administrado Interna

{Indicar cadign | AELO2,03
| actividad)

OGTD.......:
{(Indicar codigo | OGTD. .04
| del Objetiva)

" | Deficiente interoperabilidad de los senvicios digitales de seguridad
entre los EE.LFP., OO.RR., la Sede Central y dependencias
| externas; debido a gue los equipos existentes tienen mas de 04
| afios de use y muchos de ellos presentan fallas, porgue no han
contado con su mantenimiento oportuna.

Mejorar y garantizar |a interoperabilidad de los servicios digitzles de
seguridad entre los EE.PP., O0.RR., Sede Central y dependencias
| externas relacicnada al Gobierne Digital.

| ™ No comunicar de manera aportuna Ias incidencias y los riesges

| de seguridad a la jefatura.

| * No tramitar a tiempg los documentos da seguridad
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