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Oficina de Sistemas de Informacion

instituto Nacional

Penitenciario

3.1 Descripcidn de la actividad/proyecto

Adquisicion de dos servidores BLADE para la impiementacién de la
central telefonica.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Garantizar el buen funcionamiento y prolongar la vida Gtil de los
equipos informaticos.

V. Meta Anual

Adquisicion de dos servidores BLADE para la implementacion de la central
telefonica.

V. Cocbertura de Accion

Vi. Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
VIl. Productos Finales

» Adquisicion de dos servidores BLADE para la implementacion de la central
telefénica.

VHI. Usuarios de Productos Finales

Data Center - OSI.
ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE VIRTUALIZACION PARA EL
INPE
. Denominacién de la actividad o proyecto:

Adquisicion de licencias de software para virtualizacion.
Il. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:

Oficina de Sistemas de Informacitn

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).

9 Meses F. Inicio: 01/05/2017 F. Fin: 30/05/2017
2.3 Costo Total {(Nuevos Soles): S/. 151,000.00
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lil.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Adquisicion de licencias de software para virtualizacion.
3.2  Objetivos de la actividad/proyecto

Garantizar el buen funcionamiento y prolongar la vida Gtil de los
equipos informaticos.

IV. Meta Anual
Adquisicién de licencias de software para virtualizacion.

V. Cobertura de Accién
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VI, Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
Vil. Productos Finales
» Adquisicion de licencias de software para virtualizacion,

Vlil. Usuarios de Productos Finales

Data Center - OSI.
f) MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
INFORMATICO.
IX. Denominacion de la actividad o proyecto:

Mantenimiento preventivo y correctivo del parque informatico de la Sede
Central.

X. Datos Generales

21 Unidad Ejecutora:

Oficina de Sistemas de Informacion

22 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).

8 Meses F. Inicio: 17/03/2017 F. Fin: 17/12/2017

23 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 27,000.00
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Xl. Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Mantenimiento preventivc y correctivo del equipamiento informatico de
la Sede central.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Garantizar el buen funcionamiento y prolongar la vida util dei parque
informatico.

Xll. Meta Anual
Mantenimiento de un (1) Sistema Tecnoldgico de Seguridad.

Xlli. Cobertura de Accion

___Institucional | Regional | Nacional | Giobal

XIV. instituciones tnvolucradas

Instituto Nacional Penitenciario
XV. Productos Finales
o Mantenimiento de la plataforma tecnolégica de seguridad electronica
XVI. Usuarios de Productos Finales
Los establecimientos  penitenciarios con  soluciones tecnoldgicas
implementadas.
ADMINISTRACION DE LA MESA DE SERVICIO (SERVICE DESK) EN LA SEDE
CENTRAL.
I. Denominacién de la actividad o proyecto:
Administracion de la Mesa de Servicio (Service Desk) en la Sede Central.
II. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacion
2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).
11 Meses F. Inicio: 25/01/2017 F. Fin: 25/12/2017

2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/, 33,000.00
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VI.

VIL.

Del proyecto

3.1

3.2

Descripcién de la actividad/proyecto

Administracién de la Mesa de Servicio (Service Desk) en la Sede
Central que brinde la posibilidad de gestionar los servicios de la Oficina
de Sistemas de Informacién y atender y brindar seguimiento a las
incidencias y solicitudes informaticas que envian los usuarios.

Objetivos de la actividad/proyecto
Mejora en la gestién de incidencias y requerimientos de los servicios
que brinda la Oficina de Sistemas de Informacién.

Meta Anual

Implementacion de un (1) Sistema de gestion de servicios.

Cobertura de Accion

Institucional Regional Nacional Global

X

Instituciones Involucradas

Institutc Nacional Penitenciario

Productos Finales

Mesa de Servicio (Service Desk)

VIII. Usuarios de Productos Finales

Todos los usuarios de la Sede Central y otras que requieren el apoyo.

SISTEMA DE IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES (VPN)
PARA LA INTERCONEXION DE VOZ Y DATOS CON LOS
ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DE PROVINCIA Y LA SEDE
CENTRAL

Denominacioén de la actividad o proyecto:

Brindar servicio de interconexion de voz y datos desde la sede central con los
establecimientos penitenciarios a nivel nacional.

Datos Generales

2.1

22

Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacién

Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).

06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
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2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000
Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

e Servicio de interconexién de voz y datos desde la sede central con
los establecimientos penitenciarios a nivel nacional

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
« Interconexion de voz y datos.

Meta Anual

Servicio de interconexion de voz y datos.

Cobertura de Accién

Institucional Regional Nacional T Global
X |

Instituciones Involucradas

Instituto Nacional Penitenciario

. Productos Finales

Interconexion de voz y datos.
Usuarios de Productos Finales

Todos los ciudadanos.

SISTEMA DE IMPLEMENTACION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES
(MICROONDAS) PARA LA INTERCONEXION DE VOZ Y DATOS CON LOS
ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DE LIMA METROPOLITANA Y LA
SEDE CENTRAL

Denominacion de la actividad o proyecto:

Brindar servicio de interconexion de voz y datos desde la sede central con los
establecimientos penitenciarios a nivel local.

Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacion

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).
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06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): §/. 0.000
Deil proyecto
3.1 Descripeion de la actividad/proyecto

* Servicio de interconexion de voz y datos desde la sede central con
los establecimientos penitenciarios a nivel local.

32 Objetivos de la actividad/proyecto
* Interconexién de voz y datos.

Meta Anual

Servicio de interconexién de voz y datos.

Cobertura de Accién

[ Institucional | Regional | Nacional | Giobal

Instituciones Involucradas
Instituto Nacicnal Penitenciario
Productos Finales
Interconexion de voz y datos.
Usuarios de Productos Finales

Todos los ciudadangs.

SISTEMA DE REGISTRO DE VISITAS DE ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS

Denominacién de la actividad o proyecto:

Desarrollo e implementacion del Sistema de Registro de Visitas en los
establecimientos penitenciarios.

Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacion

22 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).




Mayo 2017
Plan Operativo Informatico 2017 Ij

Instituto Nacional Oficina de Sistemas de Informacion 5%

Penitenciario

06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000
lil.  Del proyecto
3.1 Descripcién de la actividad/proyecto

+ Implementacion del Sistema de Registro de visitas en las sedes
penitenciarias.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
« Registro de visitas en las sedes penitenciarias.
IV. Meta Anual
Desarrollo de un (1) Sistema de Informacion.

V. Cobertura de Accion

| Institucional Reqg
X

| Nacional

V1. Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
VIl. Productos Finales
. Registro de visitas en las sedes penitenciarias
VIII. Usuarios de Productos Finales
Todos los ciudadanos.
k) APLICACION DE VERIFICACION DE IDENTIDAD POR NUMERO DE

DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI), PARA TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL
INPE A NIVEL NACIONAL

I.  Denominacion de la actividad o proyecto:

Desarrollo e implementacion del Sistema de Verificacién de ldentidad por
Huella Dactilar en los establecimientos penitenciarios.

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacién

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).
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06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000
Del proyecto
3.1 Descripcién de la actividad/proyecto

Implementacién del Sistema de Verificacion de Identidad por Huella
Dactilar.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

» Verificacién de identidad por huella dactilar en las sedes
penitenciarias.

Meta Anual
Desarrollo de un (1) Sistema de Informacion.

Cobertura de Accién

Institucional Regional Nacional Global

X

Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
Productos Finales

*  Verificacion por huella dactilar en las sedes penitenciarias

VIII. Usuarios de Productos Finales

Todos los ciudadanos,

SISTEMA DE REGISTRO DE OCURRENCIAS PRESENTADAS EN LOS
ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL INPE A NIVEL NACIONAL

Denominacién de la actividad o proyecto:

Desarrollo e implementacién del Sistema de Registro del Parte Diario para
todos los establecimientos penitenciarios a nivel nacional.

Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacién

2.2 Duracién (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).
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06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000
. Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Desarrollo e implementacion del Sistema de Registro del Parte Diario
para todos los establecimientos penitencianos a nivel nacional.

3.2 Objetivos de 1a actividad/proyecto
s Implementar un sistema para &l registro del parte diaric para todos
los establecimientos penitenciarios con la finalidad de tener un diario
de todas las ocurrencias diarias en las sedes penitenciarnas.
V. Meta Anual

Desarrollo de un {1) Sistema de Informacion.

V. Cobertura de Accién

nstiucional | Regonal __| Nacional | Global ___|
x|

VI. Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
VIi. Productos Finales

+ Implementar un Sistema de registro del parte diaric para todos los
establecimientos penitenciarios a nivel nacional.

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Todos los ciudadanos.

2) ORIENTADO A LOS CIUDADANOS
a) SISTEMA DE REGISTRO DE DENUNCIAS SOBRE PRESUNTAS
IRREGULARIDADES O ACTOS DE CORRUPCION EN EL INSTITUTO
NACIONAL PENITENCIARIO
. Denominacion de la actividad o proyecto:
Desarrolto e implementacion del Sistema de Registro de Denuncias scbre
presuntas irregularidades ¢ actos de corrupcion en el Instituto Nacional
Penitenciaric.

lI.  Datos Generales
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2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacién

22 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término}.

06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017

23 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000

. Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Desarrollo e implementacion del Sistema de Registro de Denuncias
sobre presuntas irregularidades o actos de corrupcién en el Instituto
Nacional Penitenciario.

32  Objetivo de la actividad/proyecto
Implementar un Sistema de Registro de Denuncias sobre presuntas
irregularidades o actos de corrupcidon en el Instituto Nacional
Penitenciario con el objetivo de facilitar a la ciudadania un medio de
comunicacion para el reporte de sus denuncias

IV Meta Anual

Desarrollo de un (1) Sistema de Informacién.

V. Cobertura de Acci¢n

Instit Regional Global

V1. Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
VIl. Productos Finales

* Sistema de Registro de Denuncigs sobre presuntas irregularidades o
actos de corrupcion en el Instituto Nacional Penitenciario.

VI, Usuarios de Productos Finales
Todos los ciudadanos.

b) APLICACION DE REGISTRO DEL LIBRO DE RECLAMACIONES DEL INPE
!, Denominacién de la actividad o proyecto:

Desarrolio e implementacién de la Aplicacion de Registro del Libro de
Reclamaciones del INPE.
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V.

V.

VI

VII.

Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacion

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
término).

06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000
Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Desarrollo e implementacién de la Aplicacion de Registro de en el Libro
de Reclamaciones.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
e Implementar una aplicacion para el registro en el Libro de
Reclamaciones con el objetivo de facilitar a la ciudadania un medio
de comunicacion para el reporte de sus quejas o reclamos.
Meta Anual

Desarrollo de un (1) Sistema de Informacion.

Cobertura de Accion

Institucional Regional Nacional Global
X

Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario
Productos Finales

Implementar un Sistema de Registro en el Libro de Reclamaciones.

VIll. Usuarios de Productos Finales

Todos los ciudadanos.

c) IMPLEMENTACION DE FIRMA ELECTRONICA EN EL SISTEMA DE TRAMITE
DOCUMENTARIO DEL INPE

Denominacién de la actividad o proyecto:

Desarrollo e implementacion del Sistema de Tramite Documentario.
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I, Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora
Oficina de Sistemas de Informacion

22 Duracion (expresada en meses, indicando Ia fecha de inicio y de
termino},

06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017
23 Costo Total (Nuevos Soles): S/. 0.000
ill. Del proyecto
31 Descripcion de la actividad/proyecto

Implementar el procesc de firma electrénica en el Sistema de Tramile
Cocumentario del INPE.

3.2 Objetivos de Ia actividad/proyecto

Implementar firma electrénica en el Sistema de Tramite Documentaric
del INPE, con ei objetivo de buscar el trabajo de calidad y apoyando la
simplificacion administrativa de la organizacion.

Automatizando la gestion de los documentos administrativos, esto es,
transformar un decumento fisico en un documento digital, con el fin de
optimizar drasticamente e! flujo de los documentos y expedientes
administrativos.

IV Meta Anual
Desarrolic de un {1) Sistema de Informacion

V. Cobertura de Accion

Institucional | Regional | Nacional | Global |

Vi, Instituciones Involucradas

Instituto Nacional Penitenciario

VIl. Productos Finales

e Es la incorperacion del procesc de firma electronica en el Sistema de
Tramite Documentario

VIl Usuarios de Productos Finales

Areas usuarias de las Unidades Ejecutoras del INPE.
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3} ORIENTADO A LAS INSTITUCIONES
a) IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD CON LA RENIEC
I. Denominacion de la actividad o proyecto
implementacion dei Convenio interinstitucional.
I, Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de informacion
2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
términa).
04 Meses F. inicio: 01/05/2017 F. Fin: 30/0S/2017
2.3 Costo Total (Nuevos Soles). 8/. 0.00
lll. Del proyecto
3.1 Descripcién de la actividad/proyecto
Implementacion de! Sistema de Identificacion y Consuita Biométrica de la
RENIEC, asi como la integracion a los sistemas institucionales del INPE
de los servicios de manejo de Cola y Web Services.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
+ |mplementacién en Carceleta de Lima
+ Implementacion en Medio Libre Surquillo
IV. Meta Anual

Desarrollo de una (1) Piataforma de interoperabilidad.

V.  Cobertura de Accion

" Institucional Regional Nacional Global

VI. instituciones Involucradas

+ |nstituto Nacional Penitenciario
» Registro Nacional de identificacion y Estado Civil - RENIEC

VIl. Productos Finales
'# * Implementacion de Consulta e identificacion biomeétrica
VIH. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de las areas de Registro Penitenciario, Medio Libre y Tratamiento
Penitenciario.
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b} IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD CON EL PODER JUDICIAL
. Denominacidn de la actividad o proyecto:
Implementacion del Convenio Interinstitucional,
. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacion

2.2 Duracién (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
terming).
09 Meses F. Inicio: 01/05/2017 F. Fin; 30/12/2017

2.3 Costo Total (Nuevos Soles): $/.00.00.
. Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

* Implementacion del Sistema de Consulta de Expedientes Judiciales
en los establecimientos penitenciarios de Lima, provisto por el poder
Judicial.

» Consulta de ubicacién de internos, sistema provisto por el INPE

» Consulta de Antecedentes Judiciales negativos para magistrados del
Poder Judicial, sistema provisto por el INPE.

¢ Implementacion de! Sistema de Consulta web de Informacion Juridica
del Poder Judicial.

» Implementacién del Sistema de Consulta de Fichas Electronicas para
identificacion de magistrados y jueces, provista por el Poder Judicia) -

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Implementacion de sistemas de consulta de informacion entre el INPE y
el Poder Judicial

V. Meta Anual
Desarrolio de una (1) Plataforma de interoperabilidad.

V. Cobertura de Accion

‘IEE!II!EEIE-EEEE-
# | I S R R

V1. Instituciones Involucradas
» Instituto Nacional Penitenciario
¢ El Poder Judicial

VIl. Productos Finales
» Sistemas de Consulta de Informacion bipartita.

VIIl. Usuarios de Productos Finales
Las areas de identificacion del INPE y Cortes de Justica del Poder Judicial.
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c) IMPLEMENTACION DE INTEROPERABILIDAD CON EL MINISTERIO PUBLICO

V.

V1.

VL.

V.

Denominacién de la actividad 6 proyecto:
Implementacion del Convenio Interinstitucional.
Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacion

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de
termino).
06 Meses F. Inicio: 01/06/2017 F. Fin: 30/12/2017

2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/.00.00.

Del proyecto

3.1 Descripcion de la actividad/proyecto

« Consulta de Ubicacién de internos, sistema provisto por el INPE
« Consulta de Antecedentes Judiciales negativos

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Implementacién de sistemas de consulta de informacion entre el INPE y
el Ministerio Pablico

Meta Anual

Desarrollo de una (1) Plataforma de interoperabilidad.

Cobertura de Accion
Institucional Regional Nacional Global
X

Instituciones Involucradas

« Instituto Nacional Penitenciario
+ El Ministerio Publico

Productos Finales

Sistemas de Consulta de Informacién bipartita.

VIII. Usuarios de Productos Finales

Usuarios del Ministerio Publico
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4) NORMATIVAS INSTITUCIONALES
a) ELABORACION DE NORMATIVIDAD INTERNA
i. Denominaci6n de la actividad ¢ proyecto:

Alineacién con ias normativas nacionales vigentes.
il.  Datos Generaies
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Sistemas de Informacién

2.2 Duracién (expresada en meses, indicando la fecha de inicic y de
terming).
08 Meses F. Inicio: 01/04/2017 F. Fin: 30/12/2017

2.3 Costo Total (Nuevos Soles): S/, 0.00
lit.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la aclividad/proyecto

Elaboracién de las Normativas:

» Plan de Seguridad de la Informacion.

* Elaboracién de directivas para normar las adquisiciones de bienes y
servicios informaticos.

* Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Penitenciaria TIC

* Elaboracion de la directiva que norma la gestion, disponibilidad y
aimacenamiento de videos de los sistemas de video vigilancia o

* Reformulacién del ROF y MOF de la Oficina de Sistemas de N
Informacion ‘

» Elaboracion de los procedimientos de la Mesa de Servicio {Service

Desk)

Elaboracién de la directiva de acceso a internet

Elaboracion de ia directiva de seguridad de la informacion

Elaboracién de la directiva de correo electrénico

Elaboracion de directivas de interconexién de voz y datos a nivel

nacional

« Plan nacional de mantenimiento preventivo y correctivo del parque
informatico.

» Elaboracién de ios protocolos de uso y manejo de equipos de
Seguridad TIC

» Plan Estratégico de Gobierno Electrénico

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto
Alineacion a las normativas nacionales vigentes en materia de las TICs.
V. Meta Anual

Elaboracién de trece (13) directivas internas.
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V. Cobertura de Accidn

Institucional Regional Nacional Global
X

VI. Instituciones Involucradas
Instituto Nacional Penitenciario

VIl. Productos Finales
Directivas

VIIl. Usuarios de Productos Finales

La Oficina de Sistemas de Informacion y oficinas descentralizadas de
Informacion.

5) PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS

I.  ADQUISICION DE HARDWARE

Presupuesto Total Asignado{ S/. 13.204.760 |

Servidores 197.260 PROPIO
Discos duros
Externos de 2TB
Proyector
Multimedia
Camara Digital
Céamara Web
Lector de Codigo
de barra

Lector Biométrico
Equipos de

computo 1,335 6,007.500 OGA
Impresora 786 7.000.00 OGA

Il. CAPACITACION Y FORTALEZA INSTITUCIONAL

Presupuesto Total Asignadol_S/-_41.200

' Curso de Gestion de Proyectos 16,000 OGA-RRHH

4
Curso de Gestion Administrativa 1 1,200 OGA-RRHH
Curso de Gestion de Servicios 3 6,000 OGA-RRHH
ggzgr:e Networking Swicthes y 1 4,000 OGA-RRHH
| E‘;'o’iza;:n Seguridad de la 1 4,000 OGA-RRHH
g;ln;t; f?:a ?eeshfm de la Calidad 4 10,000 .OGA-RRHH




