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PRESENTACIÓN

 El sistema penitenciario en el país está requiriendo de intervenciones formuladas en 
manuales lo suficientemente flexibles para particularizar cada caso individual en sesiones 
grupales, focalizados a la tipología del delito del participante y también estar basados en la 
evidencia, esto es, programas validados con base científica y experiencias exitosas que puedan 
ser adaptadas en la aplicación práctica con los participantes.

 En este sentido, esta intervención ha sido adaptada para la población penitenciaria de 
jóvenes recluidos con el delito contra el patrimonio con la aplicación de la propia e intervención 
con los participantes, para el caso, en el Programa CREO, Módulo II, EP Modelo Ancon II. En el 
proceso de aplicación, este manual fue perfeccionando tanto las actividades psicoeducativas 
así como los formatos apropiados de evaluación.

 Este proceso fue arduo y muy rico en experiencias, pues ayudó en conocer la dinámica 
histórica y afectiva, además de cómo conocer más a fondo cada universo humano de cada 
participante para poder brindar la intervención pertinente y puntual necesaria. Se toma como 
principio, que los programas de intervención  penitenciaria deben sustentarse en valores y un 
sentido de profundo de humanidad, además  de bases científicas y de evidencia tecnológica.

 En particular, el Programa Habilidades sociales para disminuir la reincidencia en jóvenes 
recluidos, se encuentra basado en el programa de Goldstein et al. (1989) propuesto en su libro 
“Habilidades sociales y autocontrol”. Este método de evaluación e intervención se fundamenta 
en el adiestramiento psicoeducacional denominado “aprendizaje estructurado” consistente en 
los métodos del modelamiento, representación de papeles, retroalimentación del rendimiento 
y transferencia del adiestramiento.

 En la primera parte se encuentra la justificación, objetivo y finalidad; en la segunda 
encontramos el marco teórico basado en el paradigma conductual de Psicología, el enfoque 
de habilidades sociales de Goldstein y colaboradores, el modelo de intervención RNR (Riesgo, 
necesidad, responsividad). En la tercera parte se presenta el desarrollo de las 8 sesiones 
del módulo de intervención, en la cuarta parte se muestran las referencias bibliográficas. 
Finalmente, en la última parte se colocan los apéndices como son los formatos de evaluaciones 
y exposición necesaria para el desarrollo de los talleres.
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JUSTIFICACION
 

 La intervención psicológica que ha venido desarrollando el Programa CREO ha 
demostrado parcialmente cambios en las características o dimensiones de las habilidades de 
interacción social de los participantes. Estos resultados han tenido rigurosidad en el control y 
en los participantes, por lo que nos brinda un panorama positivo de la modificación de estos 
hábitos importantes para la convivencia por medio de la intervención y su perfeccionamiento a 
través del tiempo.
 Algunos resultados logrados por medio del módulo de habilidades sociales, teniendo en 
cuenta el sesgo de error que todo estudio posee, y planteado inicialmente en el 2008 bajo la 
propuesta de Goldstein y cols. (1989), en los que se observa diferencias significativas positivas 
de la primera evaluación y última evaluación al final del año, asi como  también entre periodos 
largos. 
 Se obtuvieron cambios notables con el Instrumento Protocolo de Seguimiento y Monitoreo 
de evaluación multidisciplinaria CREO, el cual consiste en una lista de chequeo de todos los 
profesionales de las áreas de Trabajo Social, Psicología, Educación técnica, Supervisión laboral, 
Comprensión lectora, talleres complementarios. Para el caso de la evaluación psicológica o 
áreas relacionadas a las habilidades sociales, tenemos:

Actualmente, los resultados por medio de otras evaluaciones como el ICE de Baron muestran 
también resultados positivos, tales como:

Luego de brindar todos estos hallazgos, es claro que la intervención multidisciplinaria en base 
a módulos específicos y pertinentes a la dinámica y tipología del joven recluido, se obtiene 
resultados a mediano y largo plazo.
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CAPÍTULO I

OBJETIVO
El participante se relaciona con los demás y su entorno de manera efectiva y positiva 
disminuyendo así el riesgo de reincidencia, y cumpliendo sus objetivos prosociales de vida.

Los objetivos específicos se establecen en forma de conductas socialmente esperadas, para 
este caso, en forma de capacidades sociales que permiten relacionarse exitosamente con otras 
personas. Estos OBJETIVOS CONDUCTUALES se sustentan en la clasificación de habilidades 
sociales propuesta por Goldstein et al. (1989), del cual se eligieron por criterio 10 habilidades 
sociales.

COMPETENCIA GENERAL:
Emplea capacidades sociales para el desenvolvimiento positivo en su vida y con los demás.

CAMPO CAPACIDAD
Campo deconocimientos - Identifica y describe las habilidades sociales entrenadas.

- Describe los beneficios de las habilidades sociales entrenadas.
- Evalúa, juzga y contrasta las situaciones sociales antes de tomar decisiones.
- Argumenta sus decisiones tomadas en forma de consecuencias para sí mismo 
y con los demás.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Se relaciona con los demásy sus demandas sociales actuando con tacto 
social y precaución, siguiendo modelos e instrucciones ejemplares,con 
comunicación asertiva, planificando actividades, y ejecutandoacciones.

Campo de actitudes - Asume un compromiso de cambio y conducta prosocial permanente.

OBJETIVO ESPECÍFICO 1: El participante inicia conversaciones por iniciativa.
CAPACIDAD 1: Iniciar conversaciones.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica las palabras adecuadas para iniciar una conversación.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Inicia una conversación con palabras adecuadas (“hola, buenos días, etc.”), 
tono de voz pertinente, postura recta, estrechar la mano.

- Comprueba si la otra persona está escuchando, nos mira, asiente la cabeza, 
expresa atención.

Campo de actitudes - Tiene iniciativa para iniciar conversaciones de manera empática y pertinente.

OBJETIVO ESPECÍFICO 2: El participante mantiene conversaciones o intercambia mutuamente 
ideas y opiniones con otras personas.

CAPACIDAD 2: Mantener conversaciones.



Construyendo Rutas de
Esperanza y Oportunidades

Habilidades Sociales 7

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para mantener una conversación.
Campo de habilidades y 

destrezas
- Expresa lo que uno quiere decir de manera directa y segura.

- Pregunta a la otra persona lo que ella piensa.

- Escucha lo que la otra persona dice.

- Responde o dice lo que se piensa, agregando nueva información, formulando 
preguntar, comenzando otros temas.

- Realiza un comentario final, de cierre, de síntesis o conclusión.

- Repite todo el proceso comunicativo interpersonal.
Campo de actitudes - Muestra interés por mantener conversaciones interesantes en un ambiente de 

respeto hacia el otro.

OBJETIVO ESPECÍFICO 3: El participante busca y elabora acuerdos cuando se presentan 
problemas en su vida cotidiana.

CAPACIDAD 3: Negociación positiva.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para negociar con los demás.

- Busca información necesaria sobre las posiciones y diferencias que generan 
el conflicto con otras personas.

- Evalúa, juzga y contrasta su posición con la otra opinión.

- Argumenta su posición con la alternativa u otras alternativas de solución al 
problema.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Expresa a la otra persona lo que piensa del problema.

- Pregunta a la otra persona lo que piensa y escucha la respuesta con 
atención.

- Analiza y elabora una conclusión sobre la respuesta o posición diferente del 
otro. Verifica si existe un conflicto real o un malentendido.

- Planifica acciones creativas en donde ambas partes tengan consecuencias 
favorables y se genere un acuerdo mutuo.

- Ejecuta acciones y diversifica estas acciones como alternativas para que 
ambas partes acepten un acuerdo.

Campo de actitudes - Se pone en el lugar del otro para comprender y aceptar su comportamiento 
sin que signifique ceder ante aquel.

- Plantea o replantea su posición si es necesario para un acuerdo justo o 
equitativo.

- Persevera hasta lograr un acuerdo mutuo.

OBJETIVO ESPECÍFICO 4: El participante emplea estrategias de autocontrol emocional para 
afrontar situaciones problemáticas.

CAPACIDAD 4: Emplear el autocontrol.
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CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para emplear el autocontrol.

- Identifica las propias reacciones corporales y psicológicas intensas como la 
tensión, el enfado, el acaloramiento, la agitación.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Se concentra en las reacciones del cuerpo e identificar si son intensas e 
influirían en nuestra conducta.

- Piensa qué eventos sucedieron en el pasado y explican el porqué de nuestras 
reacciones intensas identificadas.

- Emplear una estrategia para poder recuperar la estabilidad emocional.
Campo de actitudes - Muestra tolerancia con las actitudes de otras personas para actuar con respeto 

y racionalidad.

OBJETIVO ESPECÍFICO 5: El participante defiende sus propios derechos de manera asertiva 
cuando estos son vulnerados.

CAPACIDAD 5: Defensa de los propios derechos.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para defender los propios derechos.

- Identifica las propias reacciones corporales y psicológicas de insatisfacción o 
inconformidad.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Concentrarse en las reacciones del cuerpo e identificar si se dan por 
insatisfacción o inconformidad.
- Piensa qué eventos sucedieron en el pasado y explican el porqué de nuestras 
reacciones identificadas (¿Se aprovechan?, ¿Te ignoran? ¿Se maltratan?).
- Piensa en las formas adecuadas de defenderte y escoge la mejor (pide ayuda, 
expresa su inconformidad, recoge opiniones, elige un momento adecuado).
- Ejecuta las acciones planificadas de manera directa y sincera.

Campo de actitudes - Muestra respeto hacia sí mismo así como de los otros en la situación problema.

OBJETIVO ESPECÍFICO 6: El participante evita oportunamente problemas relacionados con 
factores de riesgo de reincidencia.

CAPACIDAD 6: Evitar problemas con los demás.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para evitar los problemas con los demás.
Campo de habilidades y 

destrezas
- Analiza y determina las situaciones (penitenciarios y en libertad) que podrían 
ser factores de riesgo de reincidencia.
- Planifica diversas alternativas para resolver y/o evitar estas situaciones.
- Emplea estrategias de autocontrol para evitar con efectividad los problemas 
antes de su aparición.

Campo de actitudes - Asume responsabilidad de su conducta relacionada a su delito.

- Asume un compromiso de honestidad en su vida.

OBJETIVO ESPECÍFICO 7: El participante tolera los fracasos relacionados a la vida delictiva 
planificando acciones positivas.

CAPACIDAD 7: Tolerar los fracasos relacionados a la vida delictiva.
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CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para responder al fracaso o error.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Acepta con responsabilidad el fracaso o error que fueron las acciones 
negativas cometidas.

- Enumera todos los factores que explican el porqué del delito.

- Planifica las acciones que debe realizar para evitar un nuevo fracaso, esto es, 
evitar los factores de riesgo de reincidencia (diversos tipos de factores y formas 
diferentes de cómo evitarlas).

- Planifica los primeros pasos que sirven, al menos inicialmente, para recuperar 
el tiempo perdido o lograr una estabilidad en general.

Campo de actitudes - Desarrolla la resiliencia en sí mismo para poder afrontar el error y poder 
estabilizarse.

OBJETIVO ESPECÍFICO 8: El participante afrontar la presión de los demás relacionada a 
factores de riesgo de reincidencia y toma decisiones prosociales propias.

CAPACIDAD 8: Afrontar la presión de grupo y tomar decisiones.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para tomar sus propias decisiones y no 

presionarse por el grupo.

Campo de habilidades y 
destrezas

- Piensa lo que el grupo negativo quiere que hagas y por qué.

- Piensa en las consecuencias de dichos actos negativos, y en las 
consecuencias de acciones positivas para su contraste.

- Decide por alternativas con consecuencias positivas.

- Expresa a los demás sus propias decisiones.
Campo de actitudes - Asume un compromiso de no dejarse llevar por otros para acciones ilícitas, 

sean familiares, amigos o desconocidos.

OBJETIVO ESPECÍFICO 9: El participante discierne las causas de sus problemas pasados, 
presentes y futuros relacionados con factores de riesgo de reincidencia.

CAPACIAD 9: Discernir las causas de los problemas.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de 

conocimientos
- Describe e identifica los pasos para tomar discernir la causa de sus problemas 
referidos a las conductas relacionadas con el delito.

Campo de 
habilidades y 
destrezas

- Enumera las causas que explican el por qué cometió el delito.

- Diferencia los tipos de causas y el nivel de responsabilidad en cada una de ellas.

- Enumera acciones proyectadas en el futuro que puedan evitar y sean 
incompatibles con dichas causas o factores de riesgo.

Campo de actitudes - Muestra arrepentimiento de sus actos negativos.

- Se reconcilia consigo mismo sobre los actos cometidos.

- Asume un compromiso de acciones restauradoras para con la sociedad.
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OBJETIVO ESPECÍFICO 10: El participante establece objetivamente metas prosociales a 
mediano y largo plazo, planifica  su proyecto de vida.

CAPACIDAD 10: Establecer objetivos en la vida. Proyecto de vida.

CAMPO CAPACIDAD
Campo de conocimientos - Describe e identifica los pasos para establecer objetivos en la vida y planificar 

su proyecto de vida en libertad.
Campo de habilidades y 

destrezas
- Identifica su meta o sueño más grande.

- Busca y encuentra la información necesaria para alcanzar sus objetivos 
(académico, laboral y personal).

- Establece los logros u objetivos dentro del sistema penitenciario y en libertad 
(familia, pareja, trabajo, educación y madurez).

- Establece las acciones necesarias para lograr cada objetivo trazado.
Campo de actitudes - Asume un compromiso de cumplimiento de acciones para lograr sus objetivos 

trazados.

FINALIDAD

Este módulo tiene como finalidad, el desarrollar en los participantes las habilidades sociales 
básicas y complejas que necesitan para adaptarse tanto a la prisión como a la sociedad siendo 
libres, conviviendo en armonía con los demás y con metas claras para su vida.

PERFIL DEL FACILITADOR 

El facilitador que brinde este taller formativo debe de poseer diversas aptitudes y mucho más 
importante, actitudes necesarias para el buen desenvolvimiento de las sesiones, actividades 
y charlas que se brindan a manera de un entrenamiento riguroso, personalizado y coherente 
con las necesidades de las competencias psicosociales que requiere el interno bajo el delito 
contra el patrimonio.

En base a la experiencia tenida, podemos precisar que entre las diversas actitudes, aptitudes y 
perfil de facilitador se recomienda ser:

	Reflexivo: Discernimiento de las causas y consecuencias de casos particulares analizados.
	Empático: Acepta la humanidad del participante, lo acepta y comprende las razones de su 

comportamiento futuro y presente.
	Comunicador y sincero: Hace respetar las condiciones laborales apropiadas, la dignidad 

del participante y la integridad de su propia persona.
	Persistente y tenaz: Emprende todo su esfuerzo y recursos adicionales para el cambio 

positivo del participante.
	Identificado con los objetivos de la institución y la intervención.
	Modelo o ejemplar principal de las habilidades que entrena.
	Flexible con todo tipo de pensamiento y actitud.
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Siguiendo a Goldstein et al (1989, p. 37), plantea dos tipos de capacidades del instructor que 
dirige un grupo de Aprendizaje Estructurado, la primera como habilidades generales del instructor 
que están relacionadas con requisitos educativos y la segunda, habilidades específicas que 
están relacionadas con el Aprendizaje Estructurado.

Las habilidades generales del instructor son:

1. Capacidad para la comunicación oral y la enseñanza. 
2. Flexibilidad y capacidad de creación. 
3. Entusiasmo. 
4. Capacidad para trabajar bajo la presión de un grupo. 
5. Sensibilidad interpersonal. 
6. Capacidad para escuchar. 
7. Conocimiento del comportamiento humano, evolución del adolescente, etc.

Las habilidades específicas del instructor son:

1. Conocimiento del Aprendizaje Estructurado: sus antecedentes, procedimientos y objetivos. 
2. Capacidad para orientar a los alumnos y al personal que interviene hacia el Aprendizaje 

Estructurado. 
3. Capacidad para planificar y presentar las situaciones a modelar. 
4. Capacidad para iniciar y mantener la representación de papeles. 
5. Capacidad para presentar material concreto en forma conductual. 
6. Capacidad para manejar con eficiencia los problemas de la clase. 
7. Precisión y sensibilidad para suministrar la retroalimentación correcta.
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

ENFOQUE MEDIACIONAL, INTEGRAL Y BASADO EN LA EVIDENCIA.

Para Fernández, Del Hierro y Archilla (2012) en las cárceles se originan los conflictos 
hasta de altercados interpersonales hasta banales por las mismas características de tensión, 
aislamiento, separación familiar, pérdida de libertad, también las tipologías de personalidad de 
acuerdo al delito; lo que generará siempre consecuencias negativas para ambas partes: pérdida 
de beneficios penitenciarios, regresión en el tratamiento, traslados, enfrentamiento con la otra 
persona.

Para Pastor y Huertas (2012, p. 142):

“La legislación penitenciaria, con el objetivo de reducir el número de conflictos 
interpersonales en la cárcel, interviene sancionando las conductas contrarias a 
la seguridad y el buen orden del centro penitenciario de acuerdo con el régimen 
disciplinario, y lleva a cabo estrategias preventivas mediante un sistema de 
obtención de beneficios y de pérdida de los mismos”.

Estos mismos autores consideran que, tradicionalmente hablando, los modelos 
carcelarios se pueden identificar en dos tipos de procedimientos generales de resolución y 
prevención de conflictos: el modelo punitivo y el modelo preventivo (Pastor y Huertas, 2012): 

1. Modelo punitivo: Aplicación de sanciones ante el incumplimiento de la normal. Se 
comprueba la prevención de algunas conductas debido a la evitación de sanciones pero no 
demuestra resultados positivos en la progresión al tratamiento, al contrario. 

2. Modelo preventivo: Aplicación de beneficios penitenciarios, premios y reconocimientos 
ante la buena conducta. Se usan recompensas como comunicación y visitas especiales, 
estudios, donaciones, instrumentos de participación, actividades culturales, reducción de 
sanciones, etc. Este modelo sirve para los casos con alto probabilidad de reinserción social 
positiva pero no en los demás que son la mayoría de la población penitenciaria. Además no 
resuelven en conflictos entre ambas partes, sólo lo evitan y condicionan.

Ante estos 2 modelos, los autores proponen el modelo mediacional con enfoque restaurativo:

3. Modelo mediacional: Aplicación de los mediadores entre interno-interno; interno-familia 
e interno-autoridad, con la función principal de acompañar, educar y entrenar en las 
habilidades que requieren los participantes para una exitosa reinserción social exterior.

Aquí entra el Programa CREO como una propuesta mediacional de tratamiento en vías de 
desarrollo y validación. Se trata de un modelo integrador, multidisciplinario, presupuestado y 
basado en la evidencia científica de sus módulos de intervención total.
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ENFOQUE RIESGO-NECESIDAD-RESPONSIVIDAD
Los enfoques de intervención para la población penitenciaria en un marco conceptual 

se entiende como la interacción de los factores emocionales, cognitivos y conductuales como 
la explicación más completa de cómo se inician y mantienen las historias delictivas, según 
Principios del Modelo de Riesgo – Necesidad‐ Responsividad (Andrews, Bonta, & Hoge, 1990).

El modelo se compone de tres grandes principios cuyo objetivo es estructurar y organizar 
la intervención del infractor en función de su perfil delictivo de la siguiente manera (Fundación 
Paz Ciudadana, 2015):

Principio de riesgo: se desarrolla la importancia de ajustar la intensidad de las intervenciones 
al riesgo de reincidencia del penado. A mayor riesgo mayor  intervención. El riesgo de 
reincidencia está determinado por los factores estáticos y dinámicos.

Principio de necesidad: Las necesidades son los factores de riesgo dinámicos, 
relacionados directamente con la aparición y mantenimiento de la conducta delictual. 
También denominados “necesidades criminógenas o delictuales”

Principio de Responsividad: Se refiere a la receptividad de los penados a la intervención, 
para lo cual se debe considerar: a) El estilo de aprendizaje b) La motivación c) La cultura.  
No hay una fórmula única. Sin embargo las técnicas  más efectivas son las cognitivo‐
conductuales, ya que se basan en el aprendizaje de nuevas formas de afrontamiento.

Siguiendo a Hilterman, Mancho, Trasovares, Baldris y Muñoz (2012), el modelo R-N-R 
presenta las siguientes características:

1. Su objetivo principal es rehabilitar o desarrollar capacidades prosociales que se requieren 
o no se habían aprendido.

2. Es pertinente en la intensidad y naturaleza de intervención de cada caso particular, por lo 
que ofrece así resultados significativos.

3. Está fundamentada empíricamente. Basada en numerosos estudios con poblaciones y con 
casos individuales documentados, mostrando superioridad frente a otros modelos.

4. El primer principio se basa en la intensidad de la intervención de acuerdo a su necesidad: 

 “…por un lado, el nivel de riesgo, y por otro, el nivel (o la intensidad) de la intervención. La 
relación entre estos dos aspectos es tal, que para aquellos niveles de riesgo bajo el principio 
aconseja medidas de baja intensidad (por ejemplo, medidas menos controladoras). En 
cambio, para niveles de riesgo alto, las intervenciones deben ser más intensivas (por ejemplo, 
medidas con 36 una supervisión más estricta). No se aconseja que los infractores de alto 
riesgo y los de bajo riesgo coincidan….” (pp. 35-36),

5. El segundo principio se basa equivalencia entre factores de riesgo y factores de necesidad 
de tratamiento:

 “…características como el alcoholismo, la impulsividad, una baja capacidad de empatía o 
un entorno social con unas características determinadas, son factores de riesgo (diferentes 
según el tipo de delito de que estemos hablando), pero también necesidades criminógenas 
sobre las que es posible intervenir. El principio de necesidad considera que si se quiere 
reducir la reincidencia, es preciso actuar sobre estas necesidades criminógenas” (p. 38).
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6. El tercer principio se basa en el ajuste de la intervención a la persona y no viceversa, 
afirmando que: 

 “…una persona tenga una determinada necesidad criminógena y es posible que exista una 
intervención específicamente diseñada para abordarla. Pero también hay que contar con 
otras características personales que pueden hacer inviable su participación en el programa. 
Por ejemplo, la participación en una intervención formativa (curso de seguridad vial) de 
una persona con una baja capacidad de concentración y/o baja inteligencia requerirá una 
metodología formativa adaptada a estas limitaciones” (p. 38).

MODELO DE RIESGO - NECESIDAD - RESPONSIVIDAD
(Andrewsw & Bonta, 1990)

¿A quién voy a
intervenir?

Privilegiar los
penados de riesgo
medio y alto riesgo
de reincidencia

Las necesidades
delictuales

Técnicas CC
Enfoque motivacional
El estilo de aprendizaje

Características
particulares

¿Qué voy a
intervenir?

¿Cómo voy a
intervenir?

Riesgo Necesidad Capacidad de
Respuesta

Figura tomada de Fundación Paz Ciudadana, 2015
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Se mostrará una tabla en donde se resuma el modelo RNR planteado por los mismos autores 
Bonta y Andrews (s/f, pp. 16-17):

Principio Declaración
Principios generales
Respeto por la persona Los servicios son proporcionados en forma moral ética, 

legal, justa, humana y decente
Teoría Utilice una teoría general de la personalidad y cognitiva- 

social
Servicios Humanos Introducir la prestación de servicios humanos en lugar de 

depender de la severidad de la pena
Prevención del delito La base teórica y empírica de RNR con base en los 

servicios humanos deben difundirse ampliamente para 
efectos de la prevención de delitos en todo el 

 sistema de justicia y más allá (por ejemplo, servicios de 
salud mental general)

RNR
Riesgo Coincidir el nivel de servicio con el riesgo del infractor de 

volver a delinquir
Necesidad Evaluar las necesidades criminógenas e incorporarlas 

como objetivos en el tratamiento
Responsividad Maximizar la capacidad del infractor de aprender de una 

intervención de rehabilitación cognitiva, proporcionando 
el tratamiento conductual y adaptando la intervención al 
estilo de aprendizaje, motivación, habilidades y puntos 
fuertes del infractor.

General Utilice los métodos cognitivos de aprendizaje social para 
influir en el comportamiento

Específico Utilice las intervenciones cognitivo-conductuales y tenga 
en cuenta los puntos fuertes, el estilo de aprendizaje, 
la personalidad, la motivación, y las características 
biosociales (por ejemplo, el género, la raza) de la persona.

Evaluación Estructurada
Evaluar RNR Usar instrumentos estructurados y validados para evaluar 

el riesgo
Fortalezas Evaluar las fortalezas personales y su integración en las 

intervenciones.
Amplitud Evaluar los riesgos específico / necesidad / factores / 

responsividad así como las necesidades no criminógenas 
que pueden ser barreras para el cambio pro-sociales, pero 
manteniendo un enfoque en los factores de RNR}

Discreción profesional Desviarse de los principios RNR por  razones específicas.
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HABILIDADES SOCIALES
Se toma como base el paradigma conductual, desde el punto de vista de Goldstein et al (1989), 
debido a dos grandes razones:

1ro. Su clasificación especialmente elaborada para adolescentes con conductas 
socialmente no deseadas. 

2do. Su enfoque de intervención está dirigido para las enseñanzas de habilidades 
sociales para estos adolescentes.

Este último punto se sustenta en el Aprendiza Estructurado, que en palabras de los propios 
autores significa:

…consisten en la utilización combinada de distintas técnicas didácticas, de instrucción 
y audiovisuales que enseñan a modificar las deficiencias en las habilidades personales, 
interpersonales, prosociales y cognoscitivas. El objetivo general de este adiestramiento 
psicopedagógico, que trabaja con una óptica y una terminología pedagógicas, es 
aumentar la capacidad de aprendizaje y, en consecuencia, llevar una vida más efectiva 
y satisfactoria. En una sesión típica, se enseña a los asistentes en qué consiste una 
conducta competente, se les da oportunidades para que ensayen lo que han visto, se 
les suministra una «retroalimentación» sistemática en relación al rendimiento, y se les 
anima de varias formas para que utilicen sus nuevas habilidades en los ámbitos de la 
vida real (Goldstein et al., 1989, p. 21)

Para un mayor detalle, sistematizaremos la propuesta de estos autores en la siguiente tabla:
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Características del modelo: ser cualificado o con experiencia, tenga status 
importante, controle las recompensas que se desea, sea del mismo sexo, edad 
y clase social, sea simpático y amable y reciba recompensas de lo que realiza.
Características de las situaciones a modelar: clara y con precisión, gradualmente 
de menor dificultad, con suficiente repeticiones que permitan el sobreaprendizaje, 
con menor cantidad de detalles innecesarios, diferentes modelos.
Características del observador: tiene que saber imitarlo, asumir actitud similar, 
tener simpatía o que le guste el modelo, y ser recompensado por realizar las 
conductas.

Et
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Atención: Especialmente a la conductas específicas a reproducir.
Retención: Deberá de recordar y retener la información, para esto, se debe 
de usar recursos didácticos de clasificación, codificación y recuerdo de las 
conductas específicas. Por ello se usa la representación práctica.
Reproducción: No sólo es necesario imitar o ser capaz de reproducir las 
conductas objetivo, sino de ponerlas en prácticas. Por ello se debe usar 
reforzadores potentes.
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Acuerdo por parte del sujeto a participar

Compromiso con la conducta u opinión que va a simular, siendo esta pública 
más que privada

Improvisación de las conductas y detalles

Recompensa, aprobación y reforzamiento detallado de los logros al llevar a 
cabo la representación
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Tipo de reforzamiento: Para una persona puede resultarle gratificante un 
estímulo (material, social y autorrefuerzo) pero para otras no. Hay que tener 
en cuenta la historia individual y cambiar los tipos de reforzadores de manera 
constante y continua.

Dilación en el reforzamiento: El refuerzo inmediato debe ser inmediato, así se 
consolida la conducta y se posibilita su repetición.

Reforzamiento contingente a las respuestas: Procurar reforzar sólo a las 
conductas adecuadas pues muchas veces se refuerza las inadecuadas de 
formas muy sutiles e inadvertidas.

Cantidad y calidad del reforzamiento: Cuanto mayor es la cantidad de refuerzos 
y su calidad, mayor es el aprendizaje.

Ocasión para el reforzamiento: La conducta debe tener la suficiente frecuencia 
para que el refuerzo pueda actuar.

Reforzamiento parcial (intermitente): Este tipo de reforzamiento genera una 
duración más prolongada de la conducta objetivo. Consiste en reforzar 
únicamente a algunas respuestas correctas en períodos concretos de tiempo 
(final de una clase), número exacto de respuestas (cada 5 correctas), en 
intervalos variables (se elige al azar dentro de uno límites, el momento y 
respuesta).
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La conducta que con mayor frecuencia se practicó es la que con mayor 
probabilidad tenderá a repetirse en el futuro.

El
em

en
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s 
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m
un

es El contexto del adiestramiento debe de tener elementos comunes (características 
interpersonales y físicas del ambiente) al contexto de su puesto en práctica. 
La sesión debe de tener aspecto, acondicionarse o trasladarse a condiciones 
de la vida real.
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La generalización será mayor si se emplea varios estímulos: modelos y 
comportamientos diversos en las sesiones del aprendizaje estructurado.
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Para que no olvide lo que se aprende al finalizar el tratamiento por más que se 
hayan aplicado los principios anteriores, se debe de acordar con los padres, 
comunicadores, profesores, compañeros y al propio individuo brindar refuerzo 
en la vida real. Este reforzamiento deberá de seguir los principios antes 
mencionados.
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Estos autores presentan la siguiente clasificación que mediante análisis, se decidieron intervenir 
en 10 de las habilidades presentadas:

1. Habilidades Sociales Básicas. 
- Escuchar. 
- Iniciar una conversación. 
- Mantener una conversación.
- Formular una pregunta. 
- Dar las gracias. 
- Presentarse. 
- Presentarse a otras personas. 
- Hacer un elogio. 

  
2. Habilidades Sociales Avanzadas. 

- Pedir ayuda. 
- Participar. 
- Dar instrucciones. 
- Seguir instrucciones. 
- Disculparse. 
- Convencer a los demás. 

3. Habilidades Relacionadas con los sentimientos 
- Conocer los propios sentimientos. 
- Expresar los sentimientos. 
- Comprender los sentimientos de los demás. 
- Enfrentarse con el enfado de otro. 
- Expresar afecto. 
- Resolver el miedo. 
- Auto-recompensarse. 

 
4. Habilidades Alternativas a la Agresión. 

- Pedir permiso. 
- Compartir algo. 
- Ayudar a los demás. 
- Negociar. 
- Empezar el auto-control. 
- Defender los propios derechos. 
- Responder a las bromas. 
- Evitar los problemas con los demás. 
- No entrar en peleas. 
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5. Habilidades para hacer Frente al Estrés. 
- Formular una queja. 
- Responder a una queja. 
- Demostrar deportividad después de un juego. 
- Resolver la vergüenza. 
- Arreglárselas cuando le dejan de lado. 
- Defender a un amigo. 
- Responder a la persuasión. 
- Responder al fracaso. 
- Enfrentarse a los mensajes contradictorios. 
- Responder a una acusación. 
- Prepararse para una conversación difícil. 
- Hacer frente a las presiones del grupo. 

 
6. Habilidades de Planificación. 

- Tomar decisiones realistas. 
- Discernir la causa de un problema. 
- Establecer un objetivo. 
- Determinar las propias habilidades. 
- Recoger información. 
- Resolver los problemas según su importancia. 
- Tomar una decisión eficaz. 
- Concentrarse en una tarea. 
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METODOLOGIA

La metodología que se aplicará en este módulo será particularizada y dinámica. Al 
participante se le educa en las estrategias que él mismo deberá de emplear para enfrentarse 
a sí mismo, a sus creencias negativas, a sus impulsos de ira y hostilidad. Se utilizarán diversas 
dinámicas y el uso de las tecnologías de la Comunicación TICs para cada sesión y así lograr la 
motivación y concentración necesaria. 

En todo proceso de enseñanza aprendizaje existen cuatro momentos claramente 
definidos (pueden omitirse algunos dependiendo de los objetivos de la sesión):

I MOMENTO
  Motivación / Dinámica de animación 
  Retroalimentación de la sesión anterior
  Rescate de aprendizajes previos

Evaluación inicial

II MOMENTO
  Construcción de nuevos aprendizajes
  Incorporación de la información
  Contrastación de información 

III MOMENTO
  Fijación de la información
  Aplicación de nuevo aprendizaje en otros casos

IV MOMENTO
  Evaluar el aprendizaje final

En la presente guía tales momentos se han estructurado como sigue: 

1. Motivación: se usarán las tecnologías de información como son las diapositivas con 
multiproyector, videos reflexivos, videos informacionales y con diversos fines ya sea al inicio, 
al medio o al final de cada sesión de grupo.

2. En todas las sesiones, el desarrollo del tema es dinámico, participativo, con mucha más 
razón debido a la naturaleza del tema, las habilidades para la vida no se aprenden solo en 
la pizarra o leyendo, se aprenden practicando, por ello el diseño de las sesiones implica 
técnicas participativas orientadas a la formación y desarrollo de las habilidades para la vida.

 Se desarrollara un contenido conceptual, procedimental y actitudinal, con énfasis en el 
contenido procedimental
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3. La fijación de la información y la aplicación de la nueva información se da a través de las 
repreguntas, de presentar soluciones a casos planteados de la vida diaria; trabajados en 
actividades grupales y en base a los formatos incluidos para cada sesión.

4. La evaluación se desarrollara mediante el test de “Habilidades sociales”, dicha evaluación se 
considerará al inicio y al termino del módulo. El presente modulo se encuentra organizado 
en 08 sesiones sumando 02 sesiones de evaluación (pre y post test), donde cada una tendrá 
una duración aproximada de 1h 15min con una frecuencia de una vez por semana.

El tiempo estimado para cada actividad dentro de las sesiones, puede variar significativamente 
de una sesión a otra.

Es importante que los internos aprendan los conceptos a medida que se presentan, de manera 
que puedan tener un marco que les permita funcionar. Si los internos no están aprendiendo los 
conceptos de la sesión, use las actividades de extensión sugeridas para darles más oportunidad 
de practicar, antes de pasar a una nueva habilidad.

TÉCNICAS UTILIZADAS

•	 Modelamiento: Presentar una serie de escenas en vivo representadas por los dos instructores, 
aunque a veces también pueden intervenir los alumnos. Modelos positivos y negativos de la 
habilidad particular por medio de recursos audiovisuales.

•	 Representación de papeles o juego de roles: Se elegirá como actor principal al adolescente 
que haya descrito una situación de su vida en la que el empleo de la habilidad podría haberle 
servido de gran ayuda. El mismo designará a un segundo alumno (coactor) para desempeñar 
el papel de una persona importante (la madre, el compañero, etc.) en su experiencia y que 
esté relacionada con la habilidad. Lo más detallado y real posible.

•	 Retroalimentación: Suministrar el refuerzo únicamente a las representaciones que han segui-
do los pasos conductuales. Suministrar refuerzo en la ocasión propicia más inmediata a la 
representación. Siempre suministrar el refuerzo al coactor por haber sido amable, servicial, 
cooperador, etc. Variar el contenido específico de los refuerzos: elogiaraspectos de la re-
presentación, tales como el tono de voz, la postura, la expresión, etc. Promover la suficiente 
actividad grupal como para que cada participante tenga la oportunidad de recibir el refor-
zamiento. Suministrar el refuerzo en una magnitud acorde a la calidad de la representación. 
No suministrar reforzamiento cuando la representación se aparta demasiado de los pasos 
conductuales (exceptuando los intentos en la primera o segunda sesión). Suministrar el re-
fuerzo cuando un alumno ha mejorado las actuaciones anteriores. 

•	 Generalización del adiestramiento y tareas “para casa”: Se comenta el nombre de la(s) per-
sona(s) con quien lo ensayarán, el día, el lugar, etc. Se pide al joven que tome nota de sus 
intentos. Los talleres educativos y laborales atenderán y reforzarán dichos logros por medio 
de registros conductuales.
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SITUACIÓN Y ORDEN

	  Preparar los materiales que se deben de utilizar en la sesión. 
	  Creación de un ambiente propicio, de disposición a la participación. Grupos circulares 

o semicirculares, mirándose cara a cara y al facilitador.
	  Ambiente adecuado para la práctica de técnicas participativas y movilización. 
	  Espacios amplios, con sillas individuales y con posibilidad de hacer ruido sin generar 

molestias a terceros. 
	  Sesión de 1hora y 15 minutos aproximadamente.
	  Se recomienda 20 a 25 participantes por sesión.

LOGRO ESPERADO

Con la aplicación del presente módulo se pretende facilitar a los jóvenes el logro del siguiente 
beneficio, el cual se constituye el criterio de logro o eficacia de haber pasado satisfactoriamente 
el módulo de tratamiento:

- Mejoría o cambio positivo en 4 habilidades sociales entre la evaluación inicial y final

ESTRUCTURA DEL MODULO
Consideraciones previas a las sesiones: 

a.  Leer, analizar, comprender los conceptos que se presentan en el cuadernillo de conceptos 
claves. 

b.  Preparar los materiales que se deben de utilizar en la sesión. 
c.  Creación de un ambiente propicio, de disposición a la participación. 
d.  Ambiente adecuado para la práctica de técnicas participativas. 
e.  Espacios amplios, con sillas individuales y con posibilidad de hacer ruido sin generar 

molestias a terceros. 
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Sugerencias para el desarrollo de las sesiones, los tiempos no son rígidos, están en función 
a la cantidad de participantes y a la complejidad del tema, la presente sugerencia alude a 25 
participantes como máximo por sesión. 

Tiempo Actividad Descripción Sugerencia

15’

Motivación 

Dinámica de 
entrada 

Video reflexivo

Permite iniciar la sesión 

Previamente seleccionar, leer y memorizar las 
instrucciones de la dinámica. 

Poner especial énfasis en el tono y volumen de 
voz 

10’
Rescate de 
aprendizaje 

previo.

Es una exploración breve de 
los conceptos previos que 

conoce el interno. 

Previamente preparar y ensayar las preguntas a 
desarrollar. 

15’

Construcción  
de  nuevos 
aprendizajes.

Videos con 
información

Está orientada a la 
comprensión de conceptos 
y ensayo de conductas 

relacionadas al tema de la 
sesión 

Tener especial cuidado con las indicaciones. 

La actividad debe de contribuir a comprender el 
concepto y a ensayar conductas relacionadas 

al tema de la sesión. 

10’
Incorporación 

de la 
información. 

Orientada a complementar 
conceptos y 

comportamientos del tema.

Leer previamente el manual de conceptos 
básicos. 

5’

Contraste de la 
información.

Videos de la 
habilidad en la 

práctica.

Corresponde a los ejemplos 
de la vida diaria. 

Comprender la función de la habilidad 
correspondiente.

15’

Aplicación 
del nuevo 

conocimiento.
Todos los participantes por 
medio de los grupos discuten 

y arriban a conclusiones 

Procurar, facilitar, motivar a que los internos 
aporten a la elaboración de las conclusiones, 

estas deben de contener, además de 
conceptos, pautas de conducta a practicar. 
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CAPÍTULO II
GUÍA DE SESIONES

Nombre Objetivos Evaluación Condición

SESIÓN 1: 
Evaluación 

Inicial

Que los participantes identifiquen 
el grado en que son habilidosos 
socialmente y se motiven para 

cambiar y mejorar

Escala de habilidades 
sociales

6 o más habilidades que la 
practican algunas veces, a 

menudo y siempre

SESIÓN 2: Iniciar 
y mantener 

conversaciones

Que los participantes inicien 
conversaciones por iniciativa y 
las mantiene intercambiando 

mutuamente ideas y opiniones con 
otras personas

Registro observacional 
de Role playing 

en situaciones de 
conversación

Eficiente y buen 
desempeño de respuestas 
prosociales en situaciones 

de conversación 

SESIÓN 3: 
Aprendiendo a 

negociar

Que los participantes busquen 
y elaboren acuerdos cuando se 
presentan problemas en su vida 

cotidiana

Registro observacional 
de Role playing 

en situaciones de 
negociación 

Eficiente y buen 
desempeño de respuestas 
prosociales en situaciones 

de negociación
SESIÓN 4: 
Emplear el 

autocontrol y 
defender los 

propios derechos

Que los participantes se 
controlen asimismo y defiendan 

asertivamente sus propios 
derechos

Registro observacional 
de Role playing de 

situación de conflicto

Eficiente y buen 
desempeño de  respuestas 
prosociales en la situación 

conflictiva

SESION 5: Evitar 
problemas con 

los demás

Que los participantes empleen 
estrategias apropiadas para evitar 

involucrarse en problemas

Registro escrito  de 
actitudes y actos 

frente a situaciones de 
conflicto

Evita la situación problema 
en base a un análisis de 

sus consecuencias 

SESION 6: 
Tolerancia al 

fracaso

Que los participantes identifiquen 
sus fracasos y respondan 
adecuadamente a ellos

Registro con preguntas 
semi abiertas sobre 
actitudes y actos al 
fracaso y al delito

Actitudes y actos 
tolerantes al fracaso o a 
posibles fracasos futuros, 
en forma de actividades 
prosociales contrarios al 

delito

SESIÓN 7: 
Presión de grupo Que los participantes hagan frente 

a la presión de grupo

Registro con preguntas 
semi abiertas sobre 
actitudes y actos 
frente a la presión 
negativa de otros

Actitudes y actos de 
bloqueo a la presión 

grupal

SESIÓN 8: 
Discernir las 
causas de la 

conducta delictiva

Que los participantes analicen 
e identifiquen las causas en el 

ámbito personal de su conducta 
delictiva 

Registro con preguntas 
semi abiertas sobre 
las causas de la 

conducta delictiva

Identificación de causas 
personales en la conducta 

delictivas y actitudes 
desfavorables hacia 
aquellas causas

SESIÓN 9: 
Establecer 
objetivos 
personales

Que los participantes establezcan 
a corto, mediano y largo plazo 
su proyecto de vida para la 

reinserción positiva en sociedad

Registro con preguntas 
semi abiertas sobre 
proyectos de vida en 

libertad

Elaboran objetivos 
personales coherentes con 
sus recursos personales y 

sociales

SESIÓN 10: 
Evaluación final

Que los participantes identifiquen 
el grado en que son habilidosos 
socialmente y se motiven para 

cambiar y mejorar

Escala de habilidades 
sociales

Mejoría en el  nivel de 4 o 
más habilidades sociales

 




