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ANEXO N° 01 
FICHA DE INSCRIPCIÓN E IDENTIFICACIÓN DE BUENA PRÁCTICA 

 
  

    

I. DATOS GENERALES 

 

A. Nombre de la buena práctica: 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA, PARA UNA MEJOR  CALIDAD DE SERVICIO  

 

B. Órgano, Unidad Orgánica ó dependencia  en la que se implementó: 

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE CHINCHA 

 

C. Dirección: 

PAMPA DE ÑOCO S/N.  

 

D. Lugar de implementación de la Buena Practica 

a) Departamento: ICA 

b) Provincia:         CHINCHA 

c) Distrito:             PUEBLO NUEVO 

 

 

II. DATOS DE RESPONSABLE DEL ÓRGANO, UNIDAD ORGÁNICA O DEPENDENCIA DONDE SE 

IMPLEMENTÓ LA BUENA PRACTICA 

 

 

DNI Nombres y 

Apellidos 

Cargo en la 

Entidad 

Número de 

celular 

Correo Electrónico 

06229435 LUIS Gabriel 

Torres 

Sánchez 

ADMINISTRADOR 945747559 Luiskan2409@gmail.com 
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III  DESARROLLO DE LA BUENA PRACTICA DE GESTIÓN 

01 Nombre de la buena 

practica 
GESTIÓN ADMINISTRATIVA, PARA UNA MEJOR CALIDAD DE 

SERVICIO  

02 Describa la situación 

inicial y problema que 

busca resolver la buena 

practica 

Demoras en los plazos de gestión, desconcierto de la línea de 

servicio, dificultades entre áreas para entrelazar la secuencia del 

servicio, mala atención a los administrados (público usuario) y la 

falta de reconocimiento y motivación del personal 

03 Indique los objetivos de 

la buena practica 

Mejorar el servicio de atención a los administrados (visitantes, 

abogados e internos). 

04 Indique los principales 

resultados o impactos 

generados por la buena 

practica 

Mejor coordinación entre áreas, agilidad en la distribución de los 

documentos, atención al público usuario en rapidez y eficiencia, 

información más clara y oportuna al público usuario.  

05 Describa al público 

objetivo de la buena 

practica 

El usuario interno, más tranquilo por la información oportuna de 

sus trámites,  

El público externo, satisfecho con los trámites realizados 

efectividad en los plazos propuestos.  

06 Resumen de la buena 

práctica (máximo 300 

palabras) 

Reuniones de coordinación, al inicio de año, con todos los 

equipos de trabajo para la implementación de sistema de 

conducción tipo Gerencia de responsabilidad grupal, con fijación 

de metas, objetivos y calendarización, en la programación 

mensual de exposición del plan de trabajo por áreas con 

proyectos y planes de mejoras del servicio a los usuarios, y 

programación mensual de ejecución por cada área durante todo 

el año. 

Desarrollo de incentivos al personal de forma mensual sostenible 

durante todo el año por cada oficina de trabajo según 

programación, mediante reconocimiento a los onomásticos del 

personal del mes con mención del área que alcanzó las mejoras 

propuestas, estos reconocimientos al personal es organizado y 

realizado por cada oficina según programación durante todo el 

año.   

07 Describir la 

sostenibilidad de la 

buena practica 

Dicha práctica de gestión tiene sostenibilidad de un año a fin de 

ser evaluado y mejorado las deficiencias captadas por el sistema 

aplicado. 

08 Mencionar quienes 

participaron y apoyaron 

en la consecución de 

actividades 

(Colaboradores, 

Órganos, unidades 

Orgánicas u otras 

entidades). 

La participación es general de todos los equipos de trabajo por 

áreas representadas por su jefatura con metas y objetivos 

propuestos de forma mensual, implicados y entrelazadas por las  

tres áreas Administración, Tratamiento y Seguridad. 

09 Describa los equipos y 

recursos utilizados para 

Lo que se utilizó para esta buena práctica es lo siguiente: 
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implementar la buena 

práctica, y de ser el caso 

los recursos ahorrados a 

la institución luego de su 

implementación. 

-Capacitación general de 2 horas de exposición de la buena 

práctica, requerimiento de planes de trabajo con planes, objetivos 

y calendarización y dificultades para la realización.  

-Reuniones mensuales por áreas para exposición y coordinación 

de trabajo para evitar cuellos de botella y avance de lo propuesto 

10 Comente las dificultades 

que se presentaron en el 

desarrollo de la buena 

práctica. - 

Falta de identificación institucional en algunas áreas. 

Propuestas exageradas e irreales para su ejecución 

 


