servr

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO ' :

Organo o unidad orgénica:
Denominacion del puesto:
Nombre del puesto:
Dependencia jerarquica lineal:
Dependencia funcional:

Puestos a su cargo:

PROCESO CAS N2 20D

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

SOPORTE TECNICO

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

No aplica

- 2020-INPE/UE-001

MISION DEL PUESTO

Brindar soporte tecnico de calidad en las labores informaticas de la Sede Central del Instituto Nacional Penitenciario.

FUNCIONES DEL PUESTO -

Configuracion de puertos de red en equipamiento de networking.

Realizar diagnéstico de vulnerabilidades en el equipamiento informatico.

Brindar soporte en la configuracion de cuentas de correo electronico institucional.

Adoptar medidas de seguridad y control que garanticen el plan de conservacién y mantenimiento del parque informatico.

Brindar soporte en la atencién de requerimientos referidos al hardware, software y comunicacion de datos que impactan sobre la
infraestructura tecnoldgica.

Mantener instalado y actualizado el antivirus en las PC’s de los usuarios de la institucion.

Realizar la instalacion de software para la resolucion de incidentes de aplicacion, impresin y/o comunicaciones.

Supervisar y gestionar el adecuado funcionamiento de los servicios informaticos de la institucién.

Otras que asigne la jefatura de la Oficina de Sistemas de Informacion

COORDINACIONES PRINCIPALES . .

— .inadones e % - e R e e

Todas las Unidades Organicas del Instituto Nacional Penitenciario.

s R LS

Msor)’én%ad Nacional del Servicio Civil, Ministerio de Justicia.
J /)

A
FORMACION ACADEMICA [custentar con documentios) .

C.) ¢Se requiere
Colegiatura?

A.) Nivel Educativo

Ingenieria de Computacion y Sistemas,

electrénica o afines - L
-¢Requiere habilitacion
profesional?

-~

écnica Superior (3
4 afos)
niversitario D

: D Egresado D Titulado
l | Egresado D Titulado

= OO L]




CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacién sustentadora): e

» Conocimiento en soporte tecnico de hardware y software.

¢ Conocimiento y experiencia en administrador de redes y helpdesk.
e Conocimientos y Experiencia en infraestructura de TI.

e Conocimiento en soporte tecnico en correo electronico.
 Conocimiento en auditores internos 1SO 20000.

B.) Cursos y Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Curso de Fundamentos de ITIL
Curso de networking

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica Basico Intermedio | Avanzado {DIOMAS . No aplica Bésico Intermedio | Avanzado
Procesador de textos X — x
(Word; Open Office Write,
Hojas de cdlculo (Excel;
x 1 | e
OpencCalc, etc.)
Programa de X
presentaciones (Power
(Otros) Observaciones.-

E(P,‘ERfﬁNCiA {sustentar con documentos)

Experiencia general

Indique la cantidad total de aiios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

|03 afios

Experiencia especifica
A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliar o |:|Analista / Supervisor / Djefe de Areao | Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador Dpto | Director
B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

[02 afos —|

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

Si, el puesto requiere contar con experiencia en el sector IZINO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

T
S

1S/ B Enmeg '/‘,-‘,/\.gue si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

*erc@é’ otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Proactivo, Iniciativa, Responsabilidad, Capacidad para trabajar en equipo y bajo presién, Comunicativo.

DETALLES
LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DIRECCION: Jr. Carabaya N° 456 - Cercado de Lima.
INICIO : a la firma del contrato

DURACION DEL CONTRATO

TERMINO : 31 de diciembre de 2020
Sueldo: $/5,000.00

CONTRAPRESTACION Incluye los montos y afliaciones de ley,

asi como toda deduccion aplicable al trabajador




CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONVOCATORIA CAS N° 205 - 01 SOPORTE TECNICO - OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CONDICIONES

DETALLES

LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

Jr. Carabaya N° 456 - Cercado de Lima

DURACION DEL CONTRATO

INICIO: a la firma del contrato
TERMINO: 31 de diciembre 2020

CONTRAPRESTACION

S/5000.00

Asi como toda deduccién aplicable al trabajador

CRONOGRAMA 'Y ETAPAS DEL PROCESO

ETAPAS DEL PROCESO CRONOGRAMA AREA RESPONSABLE
1 [Conformacion de Comité de evaluacion RD N 1085-2020- Unidad de
INPE/OGA-URH Recursos Humanos
o Del 11/12/2020 Unidad de
2 |Publicacion del Proceso en el Portal de SERVIR al 24112/2020 Recursos HUManos
CONVOCATORIA
3 Publicacién de la Convocatoria Del 11/12/2020 Unidad de
en www.gob.pefinpe al 24/12/2020 Recursos Humanos
Presentacion de hoja de vida documentada
4 al correo: seleccion.cas@inpe.gob.pe Del 24/12/2020 Unidad de
Hasta las 16:00 horas del Ultimo dia de recepcidn, colocar en al 26/12/2020 Recursos Humanos
asunto del correo: CAS N° 205 - SOPORTE TECNICO
SELECCION

Del 27/12/2020

al 28/12/2020 Comité de seleccion

5 |Evaluacion Curricular

Unidad de
Recursos Humanos

6 Resultado de. Evaluacion Curricular: 98/12/2020
www.gob.pe/inpe

7 |Entrevista Personal virtual 29/12/2020 Comité de seleccion

Unidad de
Recursos Humanos

8 Publicacion dg Resultado final: 20/12/2020
www.gob.pe/inpe

SUSCRIPCION Y REGISTRO DE CONTRATO

9 |Suscripcién de Contrato 30/12/2020 Unidad de
Recursos Humanos
10 iicio de labores 301212020 Unidad de

Recursos Humanos

1. LA PUBLICACION DE RESULTADOS SE REALIZARA EN LA PAGINA WEB: WWW.GOB.PE/INPE

2.LOS POSTULANTES DEBERAN ENVIAR LA HOJA DE VIDA DOCUMENTADA Y ANEXOS AL CORREO CITADO LINEAS ARRIBA, SOLO EN LAS FECHAS
Y HORARIO ESTABLECIDO POR CRONOGRAMA.

3. DE EXISTIR MODIFICACIONES EN EL CRONOGRAMA SERAN COMUNICADAS OPORTUNAMENTE A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL:
WWW.GOB.PE/INPE

4. LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR VERIFICACION POSTERIOR A LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS POSTULANTES,
EN CUMPLIMIENTO DEL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 24777, TENER EN CUENTA QUE EL FRAUDE O FALSEDAD DE LA INFORMACION
ESTA SUJETA A UNA MULTA DE 5UIT A 10 UIT Y HASTA SANCION PENAL.

5. ES DEBER DEL POSTULANTE COMPROBAR LA VERACIDAD DE SUS DOCUMENTOS ANTES DE PRESENTARLO ANTE LA ENTIDAD.




