HERRAMIENTA DEL PERII QUE CRECE

Organo o unidad orgénica: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Denominacién del puesto:

Nombre del puesto: ESPECIALISTA EN SERVICIOS TI

Dependencia jerérquica lineal: OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION
Dependencia funcional:

Puestos a su cargo: No aplica

PROCESO CAS N¢ //Qﬁ - 2021-INPE/UE-001

Coordinar, supervisar,planificar y organizar la gestion de proyectos de tenologia de informacion del Instituto Nacional Penitenciario.

Administrar, actualizar y monitorear el inventario de los recurscs informaticos, licencias de software del INPE y la gestion de la garantia de los
activos y servicios con el proveedor.

Gestionar el registro de la mesa de ayuda y los procesos de solucion de incidencias y problemas.

Evaluar y planificar la optimizacion del parque informatico, conjuntamente con el analisis de requerimiento y necesidades informaticas del usuario
final.

Formular terminos de referencia para compra de equipos informaticos, bajo los parametros del convenio marco.

Dar conformidad al cumplimiento de los contratos que deriven de la adquisicion, alquiler y/o mantenimiento de equipos de computo dentro de
ambito de su competencia.

Coordinar con proveedores de servicios externos el mantenimiento y reparacion de quipos.

Supervisar, coordinar y ejecutar los servicios de atencion de soporte tecnico en la institucion, en todos los niveles de atenciones y saporte, de
acuerdo al catalogo de servicios establecido y los niveles de disponibilidad acordados.

Otros que el Jefe de la Oficina de Sistemas disponga.

Todas las Unidades Organicas del Instituto Nacional Penitenciario.

Autoridad Nacional del Servicio Civil, Ministerio de Justicia.
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Conocimiento y experriencia en gestion de servicios Tl , y/o mesa de ayuda.

Conocimiento y experiencia en gestion de incidencias mediante mesa de ayuda.

Conocimiento y experiencia en formulacion de especificaciones tecnicas y terminos de referencia para compra de bienes informaticos y servicios bajo
s parametros de la ley de contrataciones del estado.

Conocimiento en manejo a nivel de usarioo sistemas SIGA, SIAF.
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_Nofa: Cada curso deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los programas de especializacién no menos de 90 horas.
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Conocimientos de Ofimatica e idiomas.
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ique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

3lafos

Marque el pivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Augxiliar o Anglista / Supervisor / Jefe de Area o Gerente o
profesional Asistente Especialista- Coordinador Dpto Director

Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

E

anoS
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En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario contar con experiencia en el Sector Pablico:
:|S/, el puesto requiere contar con experiencia en el sector I:INO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector publico.

n caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.
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dencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

dertificacion ITIL V3 |

activo, Iniciativa, Responsabilidad, Capacidad para trabajar en equipo y bajo presién, Comunicativo.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DIRECCION: Jr. Carabaya N° 456 - Cercado de Lima.

INICIO  : alafirma del contrato
TERMINO : 31 de agosto 2021

DURACION DEL CONTRATO

Sueldo: $/5,000.00
CONTRAPRESTACION Incluye los montos y afliaciones de ley,
asi como toda deduccion aplicable al trabajador




CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO
CAS N° 120 - ESPECIALISTA EN SERVICIOS Tl - OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CONDICIONES

DETALLES

LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO

Jr. Carabaya N° 456 - Cercado de Lima

INICIO: a la firma del contrato

DURACION DEL CONTRATO TERMINO: 31 de agosto de 2021 (con posibilidad de
renovacion solo hasta el 31 de diciembre de 2021)*
CONTRAPRESTACION §/5,000.00

Asi como toda deduccion aplicable al trabajador

CRONOGRAMA'Y ETAPAS DEL PROCESO (*)

ETAPAS DEL PROCESO | CRONOGRAMA | AREA RESPONSABLE
CONVOCATORIA
1 |Conformacion de Comité de evaluacion RD N° 604-2021- Unidad de
INPE/OGA-URH Recursos Humanos
Registro de la Convocatoria Unidad de
2 en el portal Talento Pert - SERVIR 0710512021 Recursos Humanos
3 Publicacion de la Convocatoria Del 10/05/2021 Unidad de
en www.gob.pe/inpe al 12/05/2021 Recursos Humanos
Presentacién de hoja de vida documentada
al correo: seleccion.cas@inpe.gob.pe
4 De 08:00 am a 02:00 pm del 13/05/2021, colocar en asunto del correo: 13/05/2021 Unidad de
CAS N° 120 - ESPECIALISTA EN SERVICIOS TI Recursos Humanos
*No se considerera la documentacion enviada fuera de la fecha y
hora indicada.
SELECCION
5 |Evaluacion Curricular 14/05/2021 Comité de Evaluacion
6 Resultado del Evaluacion Curricular: 14/05/2021 Unidad de
www.gob.pefinpe Recursos Humanos
7 |Entrevista Personal virtual 15/05/2021 Comité de Evaluacion
8 Publicacion dle Resultado final: 15/05/2021 Unidad de
www.gob.pe/inpe Recursos Humanos
SUSCRIPCION Y REGISTRO DE CONTRATO
9 |Suscripcion de Contrato 17/05/2021 Unidad de
Recursos Humanos
10 Inicio de labores 17/05/2021 Unidad de
Recursos Humanos

* |Segun los plazos indicados en el DU N° 034-2021

1. LA PUBLICACION DE RESULTADOS SE REALIZARA EN LA PAGINA WEB: WWW.GOB.PE/INPE
2.LOS POSTULANTES DEBERAN ENVIAR LA HOJA DE VIDA DOCUMENTADA Y ANEXOS AL CORREO CITADO LiNEAS ARRIBA, SOLO EN LAS FECHAS Y HORARIO

ESTABLECIDO POR CRONOGRAMA.

3. DE EXISTIR MODIFICACIONES EN EL CRONOGRAMA SERAN COMUNICADAS OPORTUNAMENTE A TRAVES DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL: WWW.GOB.PE/INPE

4. LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE REALIZAR VERIFICACION POSTERIOR A LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS POR LOS POSTULANTES, EN CUMPLIMIENTO DEL

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 24777, TENER EN CUENTA QUE EL FRAUDE O FALSEDAD DE LA INFORMACION ESTA SUJETA A UNA MULTADE 5UITA10 UIT Y

HASTA SANCION PENAL.

5. ES DEBER DEL POSTULANTE COMPROBAR LA VERACIDAD DE SUS DOCUMENTOS ANTES DE PRESENTARLO ANTE LA ENTIDAD.




